
!
m

=m
4,
=-{
-
F
@
C
!
{
m
z.
o

=U'

p-

q
Q

z
-
E

3

I
=
CNx
mT
m
z.
tr,CoCx
=o
=!
m
z.
c)

-{

-{
z,
9,3r

!
otlo
tt
?
c.
ll

I
o
o
.Dt

Eo

o

AA

UE

l3

't
3
P,

I

3

1
d
1
E

I

!
o
Iz
o
-m-t>
fi4,z.=o:-
Z4a
.E92xQ

iEp;
-=D-{c..yl,=z'4> a
HF=T

>(,)bif=zac.o2a!il-{
^at
EEt
+
mz
o

=6

pEnt€'a
o ?

7
a
0,

3!,

xo
U)

L
'o

I
=9.

f
o,
C
0,
3
!,

c
o-
0,

-
@oNo
@o
@

@
@
@o

oo-.t

xm^tYm6
6Bc-
9B
=!z
o
z

-x
Ec
!
-tm2
o

=o

z
o

T €

tL

6

1'q.

=

c
3
3
5

a

o,

o

E

€

3

@L

!
o(o
B

I
r4t

3

9.

el

E

1'
9.

9.

3
!

9.

l,q. =
I
f

0
_o
o

a

L

x

1'
a

-

I

=
I

==

t
=

-,i

=
x

o-'
(D

(o
q
o
!

!o
)
rct
ro

rat

{
a,

II
x

6
o
-o

q

x
!
6
(D
d
o
C

4

s

oA

=,-o
='-,a?

!
o

*



ox
!
:
I2
a
I
m!
tltzococ-
2
o
z
!
mzo
-{ID>10>F

3 eE
= -Gt,=?

-rz
2=",
H=B
a!*
2v6t!=c
;=fr
:->xE-m
gEE
tEeZaZt>-silItz-tt

EE6l
-{
a-
E

0ce=
=E

=E2d
*€

E32

%

\
q.

4.
\

4ro\
*,rL

-

I I

-o-o!-!-PPs"l.-a
CSECTEEEE

rifEE;:gi-Ea=

E

!
z

z
E

i
;

2

I

tE

3

a

E
a

g
i

x

P

B

P

d

3

p

B

dI
a

6
I E

F

:t

3
l
c
d

E

E

r

B
3

t

c
P
E

p

3t

!_

!

b

P

a

6

I
I

€

!*

t
3

I
c

E
e

Ir
5

x
6

x

B

*
J

I{
i

ts

E
e

d
i

R
d
a

3

{
?
e
d

I
I
6
3
I
d

E

E

?
!

8
6
E

J
i
e

t

a

3

d

s
5
I
T
ts

a
a
I
E
a

x
x

q

,!

.-

a
P

1
*
d

I

2g

d i?I ! 'll-o rc

t

;:
It

i
n

i
a

!
t

E
6

t!
l

s6BBgEt
E
3
E

iB

6"6tio
r3

B

z

I

EI
E

E

5
a
6

q

o

i

*



PEMERINTAH KABUPATEN CIAMIS

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Jalan Tentara Pelaiar No. 7 Telp. (0265) 772548 Ciamis
KodePos 46211

HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN CIAMIS TAHUN 2021

Periode Survei = I s.d. 30 September 2021

Jumlah Responden 81 Orang

85,63
Jenis Kelamin
Laki-Laki
Perempuan
Tidak Diketahui

Pendidikan
SD

SMP
SMAJSMK

Diploma l/ll/lll
S-1/ DIV
s-2/s-3
Tidak Diketahui

48 Orang
33 Orang
0 Orang

BAIK

: 88,31 - 100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - M,99

9 Orang
34 Orang
35 Orang
0 Orang
3 Orang
0 Orang
0 Orang

Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik)
B (Baik)
C (Kurang Baik)
D (Tidak Baik)

TEN CIAMIS
AH ,(4

tQ

:
ul
o

K
ha Utama Muda ( lV/c )

tP. 19620808 198903 1 007

M
e

OAII PEIiCATAIAII SIPIL

Dll{AS l(EPEIi!U0Url

Ciamis, Oktober 2021

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPTL


