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KATA PENGANTAR 

 

Dengan mengucapkan puji syukur ke hadirat Allah Subhanahu Wata’ala kami 

dapat menyusun Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (LAKIP) pada 

Dinas Komunikasi dan Informatika  Kabupaten Ciamis tahun anggaran 2021. 

Laporan ini merupakan wujud pertanggungjawaban dalam mencapai Visi, 

dan Misi instansi pemerintah serta dalam rangka perwujudan pemerintah yang baik, 

sehingga perlu dikembangkan dan disusun suatu media pertanggungjawaban yang 

sistemastis, melembaga serta upaya untuk menindaklanjuti Peraturan Pemerintah 

Nomor 3 Tahun 2007, tentang Laporan Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah 

Kepada Pemerintah, Laporan Keterangan Pertanggungjawaban Kepala Daerah 

Kepada DPRD dan Informasi Laporan Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah 

Kepada Masyarakat. 

Kami sadari bahwa dalam penyusunan Laporan Akuntabilitas Kinerja 

Instansi Pemerintah (LAKIP) belum sepenuhnya sempurna akurat dalam menilai 

tolak ukur kinerja instansi pemerintah, walaupun demikian semoga dapat dijadikan 

ukuran atau nilai tolak ukur kinerja bagi aparatur instansi pemerintah khususnya 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Ciamis dalam menunjang program 

pembangunan daerah. 

Demikian penyusunan Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah 

(LAKIP) ini, semoga dapat dijadikan tolak ukur kinerja sebagai cermin dalam rangka 

pelaksanaan tugas pada masa yang akan datang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ciamis, 17 Januari 2022 

KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 

KABUPATEN CIAMIS 

 

 

 

Drs. H. DONDON RUDIANA, M.Si 
Pembina Utama Muda, IV/c 

NIP. 196402181987031007 



ii 
 

DAFTAR ISI 

   Hal 

 KATA PENGANTAR ……………………………………………….. i 

 DAFTAR ISI ……………………………………………….. ii 

 DAFTAR TABEL ……………………………………………….. iii 

 DAFTAR GAMBAR ……………………………………………….. iv 

 DAFTAR LAMPIRAN ……………………………………………….. v 

 BAB I PENDAHULUAN ……………………………………………….. 1 

1.1 KEDUDUKAN ……………………………………………….. 1 

1.2 TUGAS POKOK DAN 

FUNGSI ……………………………………………….. 4 

1.3 STRUKTUR ORGANISASI ……………………………………………….. 4 

1.4 LINGKUNGAN 

STRATEGIS YANG 

BERPENGARUH ……………………………………………….. 5 

 BAB II PERENCANAAN 

DAN PERJANJIAN 

KINERJA ……………………………………………….. 8 

2.1 RENCANA STRATEGIS ……………………………………………….. 8 

2.2 PERJANJIAN KINERJA ……………………………………………….. 10 

 BAB III 

AKUNTABILITAS 

KINERJA ……………………………………………….. 12 

3.1 CAPAIAN KINERJA 

DISKOMINFO ……………………………………………….. 12 

 3.1.1 Realisasi Capaian 

Kinerja yang Terdapat 

pada Perjanjian 

Kinerja Perubahan 

Tahun 2020 ……………………………………………….. 12 

 3.1.2 Capaian Realisasi 

Kinerja yang Terdapat 

pada Renstra ……………………………………………….. 16 

 3.1.3 Capaian Realisasi 

Kinerja Diskominfo 

yang Terdapat pada 

LKPJ ……………………………………………….. 19 

3.2 AKUNTABILITAS 

KEUANGAN ……………………………………………….. 22 

3.3 PERMASALAHAN ……………………………………………….. 22 

3.4 PEMECAHAN MASALAH ……………………………………………….. 22 

 BAB IV PENUTUP ……………………………………………….. 26 

 



iii 
 

DAFTAR GAMBAR 

  Hal 

Gambar 3.1 Grafik capaian target Evaluasi 

SPBE Urusan Kominfo, Urusan Statistik 

dan Persandian Tahun 2020-2021 …………………………………………   21 
 



iv 
 

DAFTAR TABEL 

  Hal 

Tabel 2.1 Tujuan dan Sasaran Rentsra 

Dinas Komunikasi dan Informatika 2020-

2024 …………………………………………   9 

Tabel 2.2 Perjanjian Kinerja Perubahan 

Dinas Komunikasi dan Informatika Tahun 

Anggaran 2021 ………………………………………… 10 

Tabel 3.1 Capaian Indikator Dinas 

Komunikasi dan infromatika Tahun 2021 ………………………………………… 12 

Tabel 3.2 Daftar KIM aktif di Lingkungan 

Kabupaten Ciamis sampai dengan tahun 

2021 ………………………………………… 14 

Tabel 3.3 Capaian Realisasi Kinerja 

Target Tahun 2021 yang Terdapat pada 

Renstra ………………………………………… 16 

Tabel 3.4 Perbandingan Realisasi Capaian 

Target Renstra tahun 2019-2021 ………………………………………… 18 

Tabel 3.5 Target dan Realisasi Capaian 

Kinerja Diskominfo pada LKPJ ………………………………………… 19 

Tabel 3.6 Rekapitulasi Pembiayaan 

Belanja Langsung Dinas Komunikasi Dan 

Informatika    Tahun 2021 ………………………………………… 21 

Tabel 3.7 Realisasi Belanja Aparatur Tahun 

2021 ………………………………………… 22 
 



v 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

1. PERJANJIAN KINERJA PERUBAHAN TAHUN ANGGARAN 2021 

2. PENGUKURAN KINERJA KEGIATAN (PKK) TAHUN ANGGARAN 2021 

3. DAFTAR CAKUPAN TITIK LAYANAN INTERNET YANG TERINTEGRASI DI 

KABUPATEN CIAMIS 

4. DAFTAR SKPD YANG MEMANFAATKAN HOSTING DI KABUPATEN CIAMIS 

5. PERMOHONAN INFORMASI YANG DILAYANI 

6. BUKTI RILIS STATISTIK 

7. EVALUASI SPBE 



 

  Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah 

 

1 Dinas Komunikasi dan Informatika Kab.Ciamis Tahun 2021 

 

BAB  I   

PENDAHULUAN 

 

Berdasarkan Peraturan Bupati Ciamis Nomor 36 Tahun 2016 tentang 

Kedudukan, Tugas, Fungsi, Susunan Organisasi dan Tata Kerja Perangkat Daerah 

Kabupaten Ciamis, juga berdasarkan Peraturan Bupati Ciamis Nomor 49 Tahun 

2016 tentang Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Unsur Organisasi Dinas Komunikasi 

Dan Informatika.  

 Dalam hal ini Laporan Akuntabilitas Kinerja Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Ciamis Tahun Anggaran 2021 merupakan bentuk laporan 

realisasi pertanggungjawaban dari Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Ciamis kepada Bapak Bupati. 

 Bentuk Laporan Akuntabilitas Kinerja Pemerintah (LAKIP) dibuat untuk 

memberikan pertanggungjawaban secara transparan mengenai keberhasilan dan 

kegagalan dalam  melaksanakan Visi dan  Misi  Kabupaten  berdasarkan  Rencana 

Strategis (RENSTRA) yang telah ditetapkan sebelumnya. 

 Dalam pendahuluan ini akan kami uraikan kedudukan dari Laporan Kinerja 

serta kedudukan dari Dinas Komunikasi Dan Informatika Kabupaten Ciamis, 

kemudian tugas pokok dan fungsi, struktur organisasi serta lingkungan strategis 

yang berpengaruh. 

 

1.1 KEDUDUKAN 
 

 Seperti telah diuraikan di atas kedudukan Laporan Akuntabilitas Kinerja adalah 

wajib dilaksanakan oleh setiap pejabat termasuk para pejabat eselon II yang ada di 

lingkungan Pemerintah Daerah Kabupaten Ciamis.  

Sebagai landasan atau dasar hukum penyusunan laporan ini adalah: 

1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1950 tentang Pembentukan Daerah-daerah 

Kabupaten dalam Lingkungan Propinsi Jawa Barat;. 

2. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Negara yang 

Bersih dan Bebas dari Korupsi, Kolusi dan Nepotisme (KKN); 

3. Undang-undang Nomor 32 Tahun 2002 tentang Penyiaran; 

4. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2003 tentang Keuangan Negara; 

5. Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2004 tentang Pembendaharaan Negara; 
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6. Undang-Undang Nomor 15 Tahun 2004 tentang Pemeriksaan Pengelolaan dan 

Tanggung Jawab Keuangan Negara; 

7. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2004, tentang Sistem Perencanaan 

Pembangunan Nasional; 

8. Undang-undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi 

Elektronik; 

9. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik; 

10. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2014 tentang Pembentukan Peraturan 

Perundang-undangan; 

11. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah 

sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-

undang Nomor 2 Tahun 2014 tentang Perubahan Atas Undang-undang Nomor 

23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah; 

12. Peraturan Pemerintah Nomor 108 Tahun 2000, tentang Tata Cara 

Pertanggungjawaban Kepala Daerah (Lembaran Negara Tahun 2000 Nomor 

209, Tambahan Lembaran Negara Nomor 4027); 

13. Peraturan Pemerintah Nomor 58 Tahun 2005 tentang Pengelolaan Keuangan 

Daerah; 

14. Peraturan Pemerintah Nomor 3 Tahun 2007, tentang Laporan Penyelenggaraan 

Pemerintahan Daerah Kepada Pemerintah, Laporan Keterangan 

Pertanggungjawaban Kepala Daerah Kepada DPRD dan Informasi Laporan 

Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah Kepada Masyarakat; 

15. Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2007, tentang Pembagian Urusan 

Pemerintahan Antara Pemerintah, Pemerintahan Daerah Propinsi dan 

Pemerintahan Daerah Kabupaten/Kota (Lembaran Negara Tahun 2007 Nomor 

82); 

16. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 70 Tahun 2012 tentang 

Perubahan Kedua Peraturan Presiden Nomor 54 Tentang Pengadaan 

Barang/Jasa Pemerintah; 

17. Instruksi Presiden Nomor 7 Tahun 1999, tentang Akuntabilitas Kinerja Instansi 

Pemerintah; 
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18. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 13 Tahun 2006 tentang Pedoman 

Pengelolaan Keuangan Daerah sebagaimana telah diubah dengan Peraturan 

Menteri Dalam Negeri Nomor 59 Tahun 2007 tentang Pedoman Pengelolaan 

Keuangan Daerah; 

19. Peraturan Daerah Kabupaten Ciamis Nomor 3 Tahun 2008 tentang Pokok-

pokok Pengelolaan keuangan Daerah; 

20. Peraturan Daerah Kabupaten Ciamis Nomor 4 Tahun 2008 tentang Pokok-

pokok Pengelolaan Barang Milik Daerah; 

21. Peraturan Daerah Kabupaten Ciamis Nomor 13 Tahun 2008 tentang Urusan Pemerintah 

yang Menjadi Kewenangan Pemerintah Kabupaten Ciamis; 

22. Peraturan Daerah Kabupaten Ciamis Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pembentukan 

dan Susunan Perangkat Daerah; 

23. Peraturan Bupati Ciamis Nomor 36 Tahun 2016 tentang Kedudukan,Tugas, 

Fungsi, Susunan Organisasi dan Tata Kerja Perangkat Daerah; 

24. Peraturan Bupati Ciamis Nomor 49 Tahun 2016 tentang Tugas, Fungsi  dan 

Tata Kerja  Unsur Organisasi Dinas Komunikasi Dan Informatika; 

25. Keputusan Bupati Ciamis Nomor 900/Kpts.  -Huk/2017 tentang Penetapan 

Bendahara Penerimaan, Bendahara Pengeluaran, Bendahara Penerimaan Pembantu 

dan Bendahara Pengeluaran Pembantu pada SKPD Lingkup Pemerintah Kabupaten 

Ciamis Tahun Anggaran 2017; 

26. Keputusan Bupati Ciamis Nomor 900/Kpts. -Huk/2017 tentang Pelimpahan 

sebagian kekuasaan pengelolaan keuangan daerah kepada para kepala SKPD di 

Lingkungan Pemerintah Kabupaten Ciamis selaku Pejabat Pengguna Anggaran 

/Pengguna Barang Daerah Kabupaten Ciamis Tahun Anggaran 2017; 
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1.2 TUGAS POKOK DAN FUNGSI 
 

Berdasarkan Peraturan Bupati Ciamis Nomor 36 Tahun 2016 tentang 

Kedudukan, Tugas, Fungsi, Susunan Organisasi dan Tata Kerja Perangkat Daerah 

Kabupaten Ciamis, juga berdasarkan Peraturan Bupati Ciamis Nomor 49 Tahun 

2016 tentang Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Unsur Organisasi Dinas Komunikasi 

Dan Informatika Kabupatern Ciamis adalah unsur pelaksana Otonomi Daerah yang 

melaksanakan kewenangan daerah dibidang  Komunikasi dan Informatika.   

Untuk melaksanakan tugas pokok dimaksud, Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Ciamis mempunyai fungsi :  

a. Perumusan kebijaksanaan teknis sesuai dengan lingkup Tugasnya; 

b. Penyelenggaraan sebagian urusan Pemerintahan dan Pelayanan Umum di 

Bidang Komunikasi dan Informatika ; 

c. Pembinaan dan Pelaksanaan tugas di Bidang Komunikasi dan Informatika; 

d. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Bupati sesuai dengan tugas dan 

fungsinya;            

1.3 STRUKTUR ORGANISASI 
 

Susunan organisasi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Ciamis 

terdiri dari : 

1. Pimpinan adalah Kepala Dinas 

2. Sekretariat 

a. Sub Bagian Perencanaan 

b. Sub Bagian Keuangan 

c. Sub Bagian Kepegawaian Dan Umum 

3. Bidang Sarana Komunikasi Dan Diseminasi Informasi 

a. Seksi Informasi Publik 

b. Seksi Sarana Komunikasi dan Diseminasi Informasi 

4. Bidang Telematika dan Persandian 

a. Seksi Telematika 

b. Seksi Persandian 

5. Bidang Pengelolaan Statistik dan Data Elektronik 

a. Seksi Pengumpulan dan Pengolahan Data Elektronik 

b. Seksi Analisa, Evaluasi dan Pelaporan Data Statistik dan Data Elektronik 
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Adapun jumlah pegawai pada Dinas komunikasi dan Informatika pada tahun 2021 

yaitu sebanyak 23 orang, komposisi pegawai berdasarkan pendidikan yaitu sebagai 

berikut : 

S2  :  8 Orang 

S1  :  12 Orang 

DIV  :  -  Orang 

DIII  :  - Orang 

SLTA  :  3 Orang 

SLTP  :  -  Orang 

SD  :  -  Orang 

Jumlah      :         23 Orang 
 

Sedangkan komposisi pegawai Diskominfo berdasarkan golongan adalah sebagai 

berikut : 

Gol I  :   -  Orang 

Gol II  :   2 Orang 

Gol III  : 17 Orang 

Gol IV  :    4 Orang 

Jumlah      :  23 Orang 

 

1.4 LINGKUNGAN STRATEGIS YANG BERPENGARUH 

 

Analisa lingkungan organisasi baik yang bersifat internal mupun eksternal 

merupakan hal yang penting dalam menetapkan faktor-faktor penentu keberhasilan 

bagi suatu organisasi. Dengan mengetahui kondisi internal mupun eksternal dari 

organisasi akan dapat diketahui tentang kekuatan, kelemahan, dan ancaman yang 

mempengaruhi organisasi. 

Identifikasi lingkungan yang dirumuskan oleh Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Ciamis berdasarkan Rencana Strategis tahun 2019 – 2024 

adalah sebagai berikut : 

1. Lingkungan Internal 

a. Kekuatan 

1. Adanya Peraturan Bupati Ciamis Nomor 36 Tahun 2016 tentang 

Kedudukan, Tugas, Fungsi, Susunan Organisasi dan Tata Kerja 

Perangkat Daerah Kabupaten Ciamis, juga berdasarkan Peraturan 

Bupati Ciamis Nomor 49 Tahun 2016 tentang Tugas, Fungsi dan 

Tata Kerja Unsur Organisasi Dinas Komunikasi Dan Informatika 

Kabupatern Ciamis adalah unsur Organisasi Perangkat Daerah yang 
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melaksanakan kewenangan daerah dibidang  Komunikasi dan 

Informatika; 

2. Adanya Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik; 

3. Pembangunan dan pengembangan data center sebagai pusat data 

Pemerintah Kabupaten Ciamis; 

4. Optimalisasi penyediaan dan pengelolaan data statistik sektoral 

dalam mendukung pengambilan keputusan; 

5. Optimalisasi penyediaan layanan informasi publik yang berkualitas 

dan mudah diakses oleh masyarakat; dan 

6. Optimalisasi penyelenggaraan persandian serta pengamanan data/ 

informasi pemerintah daerah. 

b.  Kelemahan 

1. Terbatasnya sarana dan yang mendukung pelaksanaan tugas dan 

fungsi bidang informasi dan komunikasi publik; 

2. Terbatasnya SDM yang memiliki kualifikasi untuk mendukung 

pelaksanaan tugas dan fungsi TIK; 

3. Belum optimalnya penerapan e-government; 

4. Belum terpenuhinya seluruh kebutuhan data dan analisis statistik 

daerah; 

5. Belum adanya petunjuk teknis/ peraturan tingkat daerah mengenai 

penyelenggaraan persandian; dan 

6. Masih adanya tumpang tindih pelaksanaan urusan persandian. 

2. Lingkungan Eksternal 

a.   Peluang 

1. Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD) 

Pemerintah Kabupaten Ciamis Tahun 2019-2024; 

2. Penyediaan regulasi/ kebijakan daerah yang mendukung tatakelola 

persandian, statistik dan kominfo; 

3. Adanya bantuan dari Tingkat Pusat maupun Provinsi; dan 
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4. Berkembangnya Daerah Utara, Tengah dan Selatan Kabupaten 

Ciamis sebagai Daerah Agropolitan dan daerah wisata juga 

memerlukan sarana dan prasarana teknologi informasi. 

b.  Tantangan / Ancaman 

1. Masih rendahnya tingkat kesadaran  masyarakat pengguna Jasa 

Teknologi Informasi dan Komunikasi 

2. Tidak stabilnya politik dan keamanan  

3. Menurunnya kemampuan masyarakat 

4. Kurangnya partisipasi masyarakat dalam mendukung program 

Dinas  Komunikasi dan informatika. 
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BAB  II  

PERENCANAAN DAN PERJANJIAN KINERJA 

2.1 RENCANA STRATEGIS 

Rencana strategis merupakan perencanaan untuk periode 5 tahun. Rencana 

Strategis Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Ciamis sebagaimana 

tertuang dalam dokumen Rencana Strategis Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Ciamis Tahun 2019-2024 mempunyai sasaran strategis :  

1. Penyebaran informasi dengan melibatkan masyarakat dan penyebarluasan 

informasi publik kepada masyarakat melalui media elektronik; 

2. Meningkatnya penerapan e-Government di Lingkungan Pemerintah 

Kabupaten Ciamis; 

3. Meningkatnya Pengelolaan Statistik Sektoral; 

4. Meningkatnya Akuntabilitas Kinerja Perangkat Daerah; dan 

5. Meningkatnya kinerja pelayanan publik. 

Sasaran–sasaran strategis tersebut terdiri dari indikator kinerja dengan target 

kinerja setiap tahun selama 5 tahun perencanaan 2019-2024. Seluruh indikator 

kinerja dalam dokumen Rencana Strategis Dinas Komunikasi dan Informatika 

merupakan lndikator Kinerja Utama (IKU) yaitu ukuran keberhasilan dari suatu 

tujuan dan sasaran strategis organisasi. Indikator dalam dokumen IKU berlaku 

5 tahunan menyesuaikan dokumen renstra SKPD dan RPJMD dan digunakan 

sebagai acuan SKPD. Semua sasaran strategis dengan indikator capaiannya 

dijabarkan lebih lanjut ke dalam sejumlah program. Di dalam setiap program 

terkumpul sejumlah kegiatan yang memiliki kesamaan perspektif dikaitkan 

dengan maksud, tujuan dan karakterisrik program. Penetapan program 

diperlukan untuk memberikan fokus pada penyusunan kegiatan dan 

pengalokasian sumber daya organisasi. Dengan demikian kegiatan merupakan 

penjabaran lebih lanjut dari program. Rencana Kinerja Tahun 2020 Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Ciamis, disusun mengacu pada 

Rencana Strategis (Renstra) Dinas Komunikasi dan Informatika, berikut tabel 

target rentrsa pada tabel berikut ini : 
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Tabel 2.1 Tujuan dan Sasran Rentsra Dinas Komunikasi dan Informatika 2020-

2024 

 

No. Tujuan Sasaran 

Indikator 

Tujuan/ 

Sasaran 

Kondisi 

Awal 

Target 

2019 

Target Kinerja Tujuan/ Sasaran pada 

Tahun ke- 

2020 2021 2022 2023 2024 

1. Terwujudnya 

Penyebarluasan 

Informasi dan 

Pelayanan Publik 

melalui TIK di Kab. 

Ciamis 

        

  Penyebaran 

informasi dengan 

melibatkan 

masyarakat dan 

Penyebarluasan 

informasi publik 

kepada 

masyarakat 

melalui media 

elektronik 

(1) Indeks 

Keterbukaan 

Inormasi 

Publik  

 

N/A 70 73 75 77 80 

(2) Persentase 

permohonan 

informasi 

yang dilayani 

 

100 % 100% 100% 100% 100% 100% 

(3) Persentase 

KIM aktif 

100 % 100% 100%                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          100% 100% 100% 

Meningkatnya 

Penerapan e-

Government di 

Lingkungan 

Pemkab Ciamis 

(1) Cakupan 

layanan 

internet pada 

perangkat 

daerah yang 

terintegrasi 

melalui fiber 

optic 

0 50% 60% 70% 80% 90% 

(2) Persentase 

pemanfaatan 

hosting untuk 

sistem 

informasi 

manajemen 

pemerintahan 

0 30% 40% 50% 60% 70% 

(3) Persentase 

OPD yang 

memiliki 

layanan SPBE 

0 30% 40% 50% 60% 70% 

(4) Indeks 

keamanan 

informasi 

(KAMI) 

Level I Level 

I 

Level 

I+ sd. 

II 

Le                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

vel II 

sd. 

II+ 

Level 

II+ 

sd. III 

Level 

III+ 

  Meningkatnya 

Pengelolaan 

Statistik Sektoral 

(1) Persentase 

realease data 

statistik 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

2. Terwujudnya 

Efektivitas Kinerja 

Birokrasi dan 

Pelayananan Publik 

 Indeks 

Reformasi 

Birokrasi 

Diskominfo 
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No. Tujuan Sasaran 

Indikator 

Tujuan/ 

Sasaran 

Kondisi 

Awal 

Target 

2019 

Target Kinerja Tujuan/ Sasaran pada 

Tahun ke- 

2020 2021 2022 2023 2024 

  Meningkatnya 

Akuntabilitas 

Kinerja Perangkat 

Daerah 

(1) Nilai LHE 

AKIP 

B B B BB BB A 

(2) Level 

Maturitas 

SPIP 

3 3 3 3 3 4 

(3) Kualitas 

Laporan 

Keuangan 

 100 100 100 100 100 

  Meningkatnya 

Kinerja Pelayanan 

Publik 

(1) IKM 

Diskominfo 

83.36 83.36 84.00 84.50 85.00 85.50 

 

2.2 PERJANJIAN KINERJA 

Perjanjian kinerja 2021 disusun berdasarkan pada Rencana Strategis (Renstra) 

2020-2024 dan Dokumen Pelaksanaan Anggaran (DPA) 2021. Perjanjian 

Kinerja terdiri dari  yang di susun dengan atasan mengenai kinerja yang akan 

di laksanakan pada 1 tahun mendatang melalui penetapan target kinerja . 

Berikut merupakan perjanjian kinerja : 

Tabel 2.2 Perjanjian Kinerja Perubahan Dinas Komunikasi dan Informatika 

 Tahun Anggaran 2021 

 

NO SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA TARGET 

1. Penyebaran Informasi Dengan 

Melibatkan Masyarakat dan 

Penyebarluasan Informasi Publik 

Kepada Masyarakat Melalui 

Media Elektronik 

Persentase Permohonan 

Informasi Yang Dilayani 

100% 

Persentase KIM aktif 100% 

2. Meningkatnya Penerapan e - 

Government di Lingkungan 

Pemerintah Kabupaten Ciamis 

Cakupan Layanan Internet 

Pada Perangkat Daerah 

60% 

Persentase Pemanfaatan 

Hosting 

40% 
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NO SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA TARGET 

Persentase OPD Yang 

Memiliki e - Government 

40% 

Indeks Keamanan Informasi 

(KAMI) 

Level I 

4 Meningkatnya Pengelolaan 

Statistik Sektoral 

Rilis data statistik sektoral 100% 

5 Meningkatnya Akuntabilitas 

Kinerja Perangkat Daerah 

Nilai LHE AKIP BB 

Level Maturitas SPIP Level 3 

Terlaksananya bimbingan 

teknis 

12 Bulan 

Kualitas Laporan Keuangan 550 

6 Meningkatnya Kinerja Pelayanan 

Publik 

IKM Diskominfo 84 
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BAB III 

AKUNTABILITAS KINERJA 

3.1 CAPAIAN KINERJA DISKOMINFO  

Capaian kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Ciamis sesuai 

dengan pengukuran kinerja Tahun 2021 disajikan dengan membandingkan 

antara target dan realisasi kinerja tahun ini, antara realisasi kinerja serta capaian 

kinerja tahun ini dengan tahun lalu dan beberapa tahun terakhir. Sedangkan 

evaluasi capaian dan akuntabilitas kinerja meliputi analisis penyebab 

keberhasilan/ kegagalan, analisis efisiensi penggunaan sumber daya, dan 

analisis program/ kegiatan yang menunjang keberhasilan/ kegagalan diuraikan 

guna memberikan gambaran efektifitas dan efesiensi pencapaian target kinerja.  

3.1.1 Realisasi Capaian Kinerja yang Terdapat pada Perubahan Perjanjian 

Kinerja Tahun 2021 

 

Capaian Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika berdasarkan perubahan 

perjanjian kinerja tahun 2021 dengan membandingkan target dan realisasi 

capaian tahun 2021 adalah sebagai berikut (tabel 3.1) : 

 

Tabel 3.1 Capaian Indikator Dinas Komunikasi dan infromatika Tahun 2021 
 

No 
Sasaran 

Strategis 

Indikator 

Kinerja 

Target 

2021 

Realisasi 

Capaian 

Indikator 

2021 

Persentase 

Capaian 

Indikator 

2021 

1 2 3 4 5 6 

1. 

Penyebaran 

Informasi 

Dengan 

Melibatkan 

Masyarakat dan 

Penyebarluasan 

Informasi Publik 

Kepada 

Masyarakat 

Melalui Media 

Elektronik 

Persentase 

Permohonan 

Informasi 

Yang Dilayani 

100% 100% 100.00% 

Persentase 

KIM aktif 

100% 100% 100.00% 
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No 
Sasaran 

Strategis 

Indikator 

Kinerja 

Target 

2021 

Realisasi 

Capaian 

Indikator 

2021 

Persentase 

Capaian 

Indikator 

2021 

2. Meningkatnya 

Penerapan e-

Government di 

Lingkungan 

Pemerintah 

Kabupaten 

Ciamis 

Cakupan 

Layanan 

Internet Pada 

Perangkat 

Daerah 

60% 100% 166.00% 

Persentase 

Pemanfaatan 

Hosting 

40% 100% 250.00% 

Persentase 

OPD Yang 

Memiliki e - 

Government 

40% 100% 250.00% 

Indeks 

Keamanan 

Informasi 

(KAMI ) 

Level 

I+ s.d 

Level 

II 

Level I 

sd. Level 

I+ 

100.00% 

4 Meningkatnya 

Pengelolaan 

Statistik Sektoral 

Rilis data 

statistik 

sektoral 

100% 100% 100.00% 

5 Meningkatnya 

Akuntabilitas 

Kinerja 

Perangkat 

Daerah 

Nilai LHE 

AKIP 

BB BB 100.00% 

Level 

Maturitas SPIP 

Level 3 Level 3 100.00% 

Kualitas 

Laporan 

Keuangan 

550 550 100.00% 

6 Meningkatnya 

Kinerja 

Pelayanan 

Publik 

IKM 

Diskominfo 

84 85.31 101.56% 
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Berdasarkan tabel tersebut dapat disimpulkan bahwa capaian indikator pada Renstra 

Dinas Komunikasi dan Informatika target tahun 2021 persentasenya mencapai 

100% dengan perhitungan sebagai berikut : 

1. Sasaran Penyebaran informasi dengan melibatkan masyarakat dan 

Penyebarluasan informasi publik kepada masyarakat melalui media elektronik 

dengan indikator : 

a. Persentase permohonan informasi yang dilayani, persentase dari indikator 

tersebut yaitu 100% dengan pengukuran perhitungan berdasarkan jumlah 

permohonan informasi dari masyarakat yang masuk melalui alamat 

https://www.lapor.go.id/ dengan jumlah laporan sebanyak 46 laporan 

dengan status laporan terlayani sebanyak 46 laporan sehingga persentasenya 

menjadi 100%. 

b. Persentase KIM aktif, persentase KIM aktif adalah 100% dengan jumlah 

KIM di Kabupaten Ciamis sebanyak 15 KIM dengan status aktif, rincian 

persebaran KIM sebagai berikut : 

 

Tabel 3.2 Daftar KIM aktif di Lingkungan Kabupaten Ciamis sampai 

dengan tahun 2021 

No. Kelompok Informasi Masyarakat Status KIM Ket 

1 KIM Desa Bangunsari Aktif Terbentuk 2017 

2 KIM Desa Sukahurip Aktif Terbentuk 2017 

3 KIM Desa Bangunharja Aktif Terbentuk 2017 

4 KIM Bermanfaat Desa Mulyasari Aktif Terbentuk 2017 

5 KIM Cintalaksana Desa Cinta Nagara Aktif Terbentuk 2017 

6 KIM Indrajaya Desa Jatinagara Aktif Terbentuk 2017 

7 KIM Desa Sidamulih Aktif Terbentuk 2018 

8 KIM Kelurahan Linggarsari Aktif Terbentuk 2018 

9 KIM Meralaya Desa Mekarsari Aktif Terbentuk 2018 

10 KIM Sukamitra Desa Sukanagara Aktif Terbentuk 2019 

11 KIM Bewara Desa Bayasari Aktif Terbentuk 2019 

12 KIM Baktilaksana Desa Dayeuhluhur Aktif Terbentuk 2019 

13 KIM Ciomas Panjalu Desa Ciomas Aktif Terbentuk 2020 

https://www.lapor.go.id/
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No. Kelompok Informasi Masyarakat Status KIM Ket 

14 KIM Kidang Kencana Desa Cieurih Aktif Terbentuk 2020 

15 KIM Cibaruyan Desa Sukamaju Aktif Terbentuk 2021 

 

2. Meningkatnya Penerapan e-Government di Lingkungan Pemkab Ciamis dengan 

indikator : 

a. Cakupan layanan internet pada perangkat daerah yang terintegrasi melalui 

fiber optic, realisasi capaian indikator yaitu 100% dengan perhitungan target 

60% sehingga persentase capaiannya 166% , hal tersebut karena OPD dan 

UPTD sudah terintegrasi melalui fiber optic. Jumlah OPD dan UPTD 

sebanyak 242 titik layanan, hal tersebut sebagimana terdapat pada lampiran. 

b. Persentase pemanfaatan hosting untuk sistem informasi manajemen 

pemerintahan, realisasi capaian indikator yaitu 250 % dengan perhitungan 

target 30 % sedangkan capaiannya 100% , hal tersebut karena seluruh OPD 

di Kabupaten Ciamis sudah memanfaatkan hosting untuk sistem informasi 

manajemen pemerintahan. Adapun jumlah di Kecamatan sebanyak 27, Desa 

62, SKPD 29 total keseluruhan sebanyak 117. Hal tersebut sebagaimana 

terdapat pada lampiran. 

c. Persentase OPD yang memiliki layanan SPBE realisasi capaian indikator 

yaitu 250% dengan perhitungan target sebelumnya 40% sedangkan 

capaiannya 100% , hal tersebut karena seluruh OPD sudah memiliki layanan 

SPBE. Jumlah OPD sebanyak 55 terdapat pada lampiran. 

d. Indeks keamanan informasi (KAMI) termasuk kedalam Level I sesuai 

dengan target sebelumnya sehingga persentasenya menjadi 100%. 

Perhitungan pada Indeks KAMI terdapat pada lampiran. 

3. Meningkatnya Pengelolaan Statistik Sektoral dengan indikator : 

a. Persentase realease data statistik, indikator rilis data statistik yaitu 100% 

dengan perhitungan rilis yang dilaksanakan oleh urusan statistik. Bukti rilis 

data statistik terdapat pada lampiran. 

4. Meningkatnya Akuntabilitas Kinerja Perangkat Daerah dengan indikator : 

a. Nilai LHE AKIP (100%) 

b. Level Maturitas SPIP (100%) 
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c. Kualitas Laporan Keuangan (100%) 

5. Meningkatnya Kinerja Pelayanan Publik dengan indikator : 

a. IKM Diskominfo (84.08) nilai capaian diperoleh dari Bagian Organisasi 

Sekretariat Daerah Kabupaten Ciamis. 

3.1.2 Capaian Realisasi Kinerja yang Terdapat pada Renstra 

Tabel 3.3 Capaian Realisasi Kinerja Target Tahun 2021 yang Terdapat pada 

Renstra 

No. Tujuan Sasaran 

Indikator 

Tujuan/ 

Sasaran 

Target  

 
Realisasi 

2019 2020 2021 2019 2020 2021 

1. Terwujudnya 

Penyebarluasan 

Informasi dan 

Pelayanan 

Publik melalui 

TIK di Kab. 

Ciamis 

        

  Penyebaran 

informasi 

dengan 

melibatkan 

masyarakat dan 

Penyebarluasan 

informasi 

publik kepada 

masyarakat 

melalui media 

elektronik 

(1) Persentase 

permohonan 

informasi yang 

dilayani 

 

100 

% 

100 

% 

100 

% 

100 

% 

100 

% 

100 

% 

(2) Persentase 

KIM aktif 

100

% 

100

% 

100 

% 

100 

% 

100 

% 

100 

% 

Meningkatnya 

Penerapan e-

Government di 

Lingkungan 

Pemkab Ciamis 

(1) Cakupan 

layanan internet 

pada perangkat 

daerah yang 

terintegrasi 

melalui fiber 

optic 

0 40% 50% 0 100% 100% 
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No. Tujuan Sasaran 

Indikator 

Tujuan/ 

Sasaran 

Target  

 
Realisasi 

2019 2020 2021 2019 2020 2021 

(2) Persentase 

pemanfaatan 

hosting untuk 

sistem informasi 

manajemen 

pemerintahan 

0 30% 40% 0 100% 100% 

(3) Persentase 

OPD yang 

memiliki 

layanan SPBE 

0 30% 40% 0 100% 100% 

(4) Indeks 

keamanan 

informasi 

(KAMI) 

0 Leve

l I 

Level 

I+ s.d 

Level 

II 

0 100% Level 

I sd 

Level 

I+ 

  Meningkatnya 

Pengelolaan 

Statistik 

Sektoral 

(1) Persentase 

realease data 

statistik 

100

% 

100

% 

100 

% 

100 

% 

100 

% 

100 

% 

2. Terwujudnya 

Efektivitas 

Kinerja 

Birokrasi dan 

Pelayananan 

Publik 

 Indeks 

Reformasi 

Birokrasi 

Diskominfo 

      

  Meningkatnya 

Akuntabilitas 

Kinerja 

Perangkat 

Daerah 

(1) Nilai LHE 

AKIP 

B B BB B B BB 

(2) Level 

Maturitas SPIP 

3 3 3 3 3 3 

(3) Kualitas 

Laporan 

Keuangan 

100

% 

100

% 

100 

% 

100 

% 

100 

% 

100 

% 

  Meningkatnya 

Kinerja 

Pelayanan 

Publik 

(1) IKM 

Diskominfo 

83 83.3

6 

84 83 83.36 84.08 
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Persentase realisasi capaian target renstra tahun 2021 rata-rata diatas 100% 

hal tersebut karena ada beberapa capaian indikator yang sudah melewati 

target sasaran, diantaranya cakupan layanan internet pada perangkat daerah 

yang terintegrasi melalui fiber optic, persentase pemanfaatan hosting untuk 

sistem informasi manajemen pemerintahan dan persentase OPD yang 

memiliki layanan SPBE. 

Adapun perbandingan realisasi capaian target renstra dari tahun sebelumnya 

adalah sebagai berikut : 

Tabel 3.4 Perbandingan Realisasi Capaian Target Renstra tahun 2019-2021 

No. Tujuan Sasaran 
Tahun 

2019 

Tahun 

2020 

Tahun 

2021 

1. Terwujudnya 

Penyebarluasan 

Informasi dan 

Pelayanan 

Publik melalui 

TIK di Kab. 

Ciamis 

Penyebaran informasi 

dengan melibatkan 

masyarakat dan 

Penyebarluasan informasi 

publik kepada masyarakat 

melalui media elektronik 

66.67 % 90.70 % 100 % 

Meningkatnya Penerapan 

e-Government di 

Lingkungan Pemkab 

Ciamis 

25 % 241.66 % 233.33 % 

Meningkatnya Pengelolaan 

Statistik Sektoral 

100 % 100 % 100 % 

2. Terwujudnya 

Efektivitas 

Kinerja 

Birokrasi dan 

Pelayananan 

Publik 

Meningkatnya 

Akuntabilitas Kinerja 

Perangkat Daerah 

100 % 100 % 100 % 

Meningkatnya Kinerja 

Pelayanan Publik 

100 % 100 % 100 % 

 78.33 % 126.47 % 126.66 % 

 

Perbandingan capaian target pada tahun 2019 yaitu merupakan kondisi awal 

target sehingga persenstasenya 78.33% karena ada beberapa target yang belum 

dilaksanakan, tahun 2020 merupakan awal dari target renstra yang 

dilaksanakan dan capaiannya sebesar 126,47% hal tersebut dikarenakan ada 
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beberapa target yang sudah melampaui target sasaran yaitu pada urusan 

kominfo dengan target sasaran meningkatnya penerapan e-government di 

Lingkungan Pemkab Ciamis, sedangkan pada tahun 2021 persentasenya 

126,66%. Tahun 2021 merupakan tahun kedua pada target rentsra yang telah 

dilaksanakan, adapun perbandingan dengan tahun sebelumnya pada tahun 2021 

mengalami kenaikan sebesar 0.19% hal tersebut dipengaruhi dari target yang 

sudah melampaui target sasaran yaitu pada urusan kominfo dengan target 

sasaran meningkatnya penerapan e-government di Lingkungan Pemkab 

Ciamis, akan tetapi target dan sasaran tersebut mengalami penurunan karena 

dipengaruhi target sasaran yang semakin tinggi namun realisasinya telah 

tercapai 100%. 

3.1.3 Capaian Realisasi Kinerja Diskominfo yang Terdapat pada LKPJ 

Tabel 3.5 Target dan Realisasi Capaian Kinerja Diskominfo pada LKPJ 

NO. 

URUSAN/ 

PROGRAM/ 

INDIKATOR 

SATUAN 

DATA CAPAIAN 

AWAL TAHUN 

PERENCANAAN 

(2019) 

TARGET 

2020 

REALISASI 

2020 

TARGET 

2021 

REALISASI 

2021 

TARGET 

2022 

TARGET 

2023 

TARGET 

2024 

URUSAN KOMINFO          

1. Program 

Aplikasi 

Informatika 

1) Indeks aspek 

perencanaan 

strategis 

SPBE 

2) Indeks aspek 

teknologi 

informasi dan 

komunikasi 

3) Kebijakan 

Internal 

terkait Tata 

Kelola SPBE 

 

 

 

 

 

 

Nilai 

 

 

 

Nilai 

 

 

 

Nilai 

 

 

 

 

 

 

3.00 

 

 

 

2.00 

 

 

 

N/A 

 

 

 

 

 

 

1.50 

 

 

 

1.67 

 

 

 

2.71 

 

 

 

 

 

 

1.50 

 

 

 

1.67 

 

 

 

2.71 

 

 

 

 

 

 

3.00 

 

 

 

2.25 

 

 

 

5.00 

 

 

 

 

 

 

2.50 

 

 

 

3.25 

 

 

 

5.00 

 

 

 

 

 

 

3.25 

 

 

 

2.30 

 

 

 

5.00 

 

 

 

 

 

 

3.40 

 

 

 

2.50 

 

 

 

5.00 

 

 

 

 

 

 

3.50 

 

 

 

2.70 

 

 

 

5.00 
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NO. 

URUSAN/ 

PROGRAM/ 

INDIKATOR 

SATUAN 

DATA CAPAIAN 

AWAL TAHUN 

PERENCANAAN 

(2019) 

TARGET 

2020 

REALISASI 

2020 

TARGET 

2021 

REALISASI 

2021 

TARGET 

2022 

TARGET 

2023 

TARGET 

2024 

2. Program 

Informasi dan 

Komunikasi 

Publik 

1) Indeks aspek 

layanan 

publik 

berbasis 

elektronik 

2) Indeks aspek 

layanan 

administrasi 

pemerintahan 

berbasis 

elektronik 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nilai 

 

 

 

 

 

Nilai 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.14 

 

 

 

 

 

2.17 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.50 

 

 

 

 

 

3.14 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.50 

 

 

 

 

 

3.14 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.50 

 

 

 

 

 

3.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.17 

 

 

 

 

 

3.70 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.60 

 

 

 

 

 

3.10 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.75 

 

 

 

 

 

3.25 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.80 

 

 

 

 

 

3.50 

URUSAN STATISTIK          

1. Program 

Penyelenggaraan 

Statistik 

Sektoral 

1) Indeks 

penerapan 

manajemen 

SPBE 

 

 

 

 

 

 

 

Nilai 

 

 

 

 

 

 

 

N/A 

 

 

 

 

 

 

 

N/A 

 

 

 

 

 

 

 

N/A 

 

 

 

 

 

 

 

1.50 

 

 

 

 

 

 

 

2.63 

 

 

 

 

 

 

 

1.60 

 

 

 

 

 

 

 

1.75 

 

 

 

 

 

 

 

1.90 

URUSAN 

PERSANDIAN 

         

1. Indeks aspek audit 

TIK 

 

Nilai 

 

N/A 

 

N/A 

 

N/A 

 

0.60 

 

2.00 

 

0.80 

 

1.00 

 

1.20 

 

Penjelasan dari masing-masing indikator terdapat pada lampiran 

Evaluasi SPBE Tahun 2021. Adapun capaian target dari tahun 2020 sd. 2021 

mengalami kenaikan yang cukup signifikan, hal tersebut dapat terlihat pada 

grafik berikut : 
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Gambar 3.1 Grafik capaian target Evaluasi SPBE Urusan Kominfo, Urusan 

Statistik dan Persandian Tahun 2020-2021 

 

3.2 AKUNTABILITAS KEUANGAN 

 

Pembiayaan untuk pelaksanaan kegiatan pada Dinas Komunikasi Dan 

Informatika Kabupaten Ciamis tahun 2021 bersumber dari APBD Kabupaten 

Ciamis. 

 

Tabel 3.6 Rekapitulasi Pembiayaan Belanja Langsung Dinas Komunikasi Dan 

Informatika    Tahun 2021  

 

No Uraian Rencana (Rp) Realisasi (Rp) Sisa (Rp) 

1. APBD Kab 10.000.823.919 9.885.249.318 115.574.601 

        

Berdasarkan tabel 3.5 di atas, terdapat sisa anggaran sebesar 

Rp.115.574.601  atau sebesar 1.16% terdiri dari belanja Gaji dan Tunjangan 

ASN sebesar Rp.49.205.822 dan belanja langsung sebesar Rp.66.368.779. Sisa 

anggaran tersebut  beberapa tidak diserap karena beberapa faktor diantaranya 

perjalanan dinas yang tidak dapat dilaksanakan karena adanya aturan 

Pemerintah Pusat terkatit covid-19 sedangkan yang lainnya terdiri dari 

akumulasi beberapa kegiatan yang realisasi setiap kegiatan tersebut sudah 

memenuhi target sesuai dengan yang akan dilaksanakan sehingga anggaran sisa 

tidak dapat di realisasikan. 
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      Tabel 3.7 Realisasi Belanja Aparatur Tahun 2021 

No Uraian 
Tahun 2021 

Target Realisasi 

1 2 3 4 

Belanja 10.000.823.919 9.885.249.318 

Belanja Operasi 9.090.621.639 2.718.926.341 

1 Belanja Pegawai 2.768.350.163 2.718.926.341 

2 Belanja Barang & Jasa 6.322.271.476 6.269.129.995 

Belanja Modal 910.202.280 897.192.982 

1 
Belanja Modal 

Peralatan dan Mesin 

275.122.280 882.892.982 

2 
Belanja Modal Jalan, 

Jaringan dan Irigasi 

17.600.000 14.300.000 

 Jumlah 10.000.823.919 9.885.249.318 
 

Adapun rincian anggaran dan realisasi tahun 2021 pada setiap program 

diantaranya : 

- Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah Kabupaten/ Kota dengan 

pagu anggaran Rp. 4.302.887.185,-  realisasi sebesar Rp. 4.239.783.083,- 

dan sisa pagu anggaran Rp. 63.084.102,-  

- Program Informasi dan Komunikasi Publik dengan pagu anggaran 

Rp.451.242.554,- dengan realisasi anggaran sebesar Rp. 449.565.434,- dan 

sisa anggaran sebesar Rp. 1.677.120,- 

- Program Aplikasi Informatika dengan pagu anggaran sebesar 

Rp.4.711.817.580,- dengan realisasi anggaran sebesar Rp.4.669.734.001,- 

dan sisa anggaran Rp. 42.083.579,- 

- Program Penyelenggaraan Statistik Sektoral dengan pagu anggaran 

Rp.340.937.200,- dengan realisasi anggaran sebesar Rp.336.257.200,- dan 

sisa anggaran sebesar Rp. 4.680.000,- 

- Program Penyelenggaraan Persandian untuk Pengamanan Informasi 

dengan pagu anggaran sebesar Rp. 193.959.400,- dengan realisasi anggaran 

sebesar Rp. 189.909.600,- 
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Rencana target dan capaian target selengkapnya tercantum pada lampiran 

Pengukuran Kinerja Kegiatan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Ciamis. 

3.3 PERMASALAHAN 

Permasalahan yang ditemui dalam pelaksanaan program dan kegiatan Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Ciamis Tahun Anggaran 2021 yang 

perlu mendapat perhatian antara lain : 

1. peningkatan Koordinasi antar SKPD yang menggunakan Data Statistik 

baik dalam perencanaan maupun evaluasi; 

2. perlunya kordinasi antar SKPD dalam mengirimkan data website 

Kabupaten Ciamis sehingga data yang ditampilkan selalu data terbaru / 

terkini; 

3. peningkatan sarana dan prasarana; dan 

4. peningkatan kualitas SDM dengan mengikutsertakan bimtek pegawai agar 

dapat tersertifikasi pada bidang masing-masing. 

 

4.4 PEMECAHAN MASALAH 

1. peningkatan Koordinasi antar SKPD terkait Data Statistik; 

2. perlunya meningkatkan koordinasi dari setiap SKPD dalam hal pemberian 

data dan informasi pembangunan sesuai bidang tugas dan kewenangan 

SKPD terkait, agar berita yang dimuat pada website resmi Kabupaten Ciamis 

data yang disajikan selalu terbaru; 

3. adanya sarana dan prasarana; dan 

4. bimtek pegawai. 
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BAB  IV 

PENUTUP 
 

Laporan Akuntabilitas Kinerja Dinas Komunikasi Dan Informatika 

Kabupaten Ciamis Tahun 2021 yang kami susun merupakan langkah kegiatan yang 

telah dilaksanakan selama Tahun Anggaran 2021. 

Adapun kegunaan Laporan ini ditujukan untuk terselenggaranya Sistem dan 

Prosedur Laporan secara efektif dan efisien, tertib, menyeluruh dan dapat 

dipertanggung jawabkan sesuai dengan Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 

tentang Pemerintahan Daerah sebagaimana telah diubah dengan Peraturan 

Pemerintah Pengganti Undang-undang Nomor 2 Tahun 2014 tentang Perubahan 

Atas Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah. 

Laporan Akuntabilitas Kinerja Dinas Komunikasi Dan Informatika 

Kabupaten Ciamis yang kami susun meliputi Pelaksanaan Program/Kegiatan. 

Demikian Laporan Akuntabilitas Kinerja Dinas Komunkasi Dan 

Informatika Kabupaten Ciamis Tahun 2021 yang dapat kami susun, semoga 

bermanfaat dan dipergunakan sebagai Bahan Penyusunan Program / Kegiatan 

dimasa yang akan datang. 

 

 

 
Ciamis, 17 Januari 2022 

KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 

KABUPATEN CIAMIS 

 

 

 

Drs. H. DONDON RUDIANA, M.Si 
Pembina Utama Muda, IV/c 

NIP. 196402181987031007 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 1 

PERJANJIAN KINERJA PERUBAHAN TAHUN ANGGARAN 2021 









































 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

PENGUKURAN KINERJA KEGIATAN (PKK) TAHUN ANGGARAN 2021 



KET

2 3 4 5                                      6                          7 8

URUSAN PEMERINTAHAN WAJIB 

YANG TIDAK BERKAITAN 

DENGAN PELAYANAN DASAR
10,000,843,919                9,885,269,318      98.84

1 URUSAN PEMERINTAHAN 

BIDANG KOMUNIKASI DAN 

INFORMATIKA

9,465,947,319                  9,359,102,518      98.87

1) PROGRAM PENUNJANG URUSAN 

PEEMRINTAHAN DAERAH 

KABUPATEN/ KOTA

4,302,887,185                  4,239,803,083      98.53

A PERENCANAAN, PENGANGGARAN 

DAN EVALUASI KINERJA PERANGKAT 

DAERAH

26,834,000                       26,834,000           100.00

1 Penyusunan Dokumen Perencanaan 

Perangkat Daerah

Masukan : Dana yang dibutuhkan
Rp. 6,815,000                         6,815,000             100.00

Keluaran sub 

kegiatan : Jumlah dokumen perencanaan yang disusun
Dokumen 1                                      1                          79.00

Sumber dana

: Dana Transfer Umum- Dana Alokasi Umum

2 Koordinasi dan Penyusunan Dokumen 

RKA/SKPD

Masukan : Dana yang dibutuhkan
Rp. 2,030,000                         2,030,000             100.00

Keluaran sub 

kegiatan

: Jumlah dokumen RKA
Dokumen 1                                      1                          100.00

Sumber dana : Dana Transfer Umum- Dana Alokasi Umum

3 Koordinasi dan Penyususnan Dokumen 

Perubahan RKA/SKPD

Masukan : Dana yang dibutuhkan
Rp. 2,030,000                         2,030,000             100.00

Keluaran sub 

kegiatan : Jumlah dokumen RKA Perubahan 
Dokumen 1                                      1                          100.00

Sumber dana : Dana Transfer Umum- Dana Alokasi Umum

4 Koordinasi dan Penyususnan DPA-SKPD Masukan : Dana yang dibutuhkan
Rp. 2,030,000                         2,030,000             100.00

Keluaran sub 

kegiatan : Jumlah DPA-SKPD
Dokumen 1                                      1                          100.00

Sumber dana : Dana Transfer Umum- Dana Alokasi Umum

PENGUKURAN KINERJA KEGIATAN

TAHUN ANGGARAN 2021

CAPAIAN KINERJA 

( % )

1

SUMBER DANA APBD KABUPATEN

URUSAN/PROGRAM

KEGIATAN

URAIAN KEGIATAN/ SUB KEGIATAN INDIKATOR KINERJA SATUAN
 RENCANA TINGKAT 

CAPAIAN (TARGET) 
REALISASI

SKPD : DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA



KET

2 3 4 5                                      6                          7 8

CAPAIAN KINERJA 

( % )

1

URUSAN/PROGRAM

KEGIATAN

URAIAN KEGIATAN/ SUB KEGIATAN INDIKATOR KINERJA SATUAN
 RENCANA TINGKAT 

CAPAIAN (TARGET) 
REALISASI

5 Koordinasi dan Peunyusunan Perubahan 

DPA-SKPD

Masukan : Dana yang dibutuhkan
Rp. 2,030,000                         2,030,000             100.00

Keluaran sub 

kegiatan : Jumlah DPA-SKPD Perubahan 
Dokumen 1                                      1                          100.00

Sumber dana : Dana Transfer Umum- Dana Alokasi Umum

6 Koordinasi dan Penyusunan Laporan 

Capaian Kinerja dan Ikhtisar Realisasi 

Kinerja SKPD

Masukan : Dana yang dibutuhkan

Rp. 6,350,000                         6,350,000             100.00

Keluaran sub 

kegiatan

: Jumlah Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi 

Pemerintah Daerah 
Dokumen 1                                      1.00                     100.00

Sumber dana : Dana Transfer Umum- Dana Alokasi Umum

7 Evaluasi Kinerja Perangkat Daerah Masukan : Dana yang dibutuhkan Rp. 5,549,000                         5,549,000             100.00

Keluaran sub 

kegiatan

: Jumlah Program dan Kegiatan yang di 

Evaluasi 
Dokumen 1                                      1.00                     100.00

Sumber dana : Dana Transfer Umum- Dana Alokasi Umum

B ADMINISTRASI KEUANGAN 

PERANGKAT DAERAH 
2,770,889,163                  2,721,683,341      

1 Penyediaan Gaji dan Tunjangan ASN Masukan : Dana yang dibutuhkan Rp. 2,762,054,163                  2,712,848,341      98.22

Keluaran sub 

kegiatan : Tersedianya gaji dan tunjangan ASN 
Bulan 12                                    12                        100.00

Sumber dana : Dana Transfer Umum- Dana Alokasi Umum

2 Koordinasi dan Penyusunan Laporan 

Keuangan Akhir Tahun SKPD

Masukan : Dana yang dibutuhkan
Rp. 4,555,000                         4,555,000             100.00

Keluaran sub 

kegiatan : Jumlah laporan keuangan akhir tahun 
Dokumen 1                                      1                          100.00

Sumber dana : Dana Transfer Umum- Dana Alokasi Umum

3 Koordinasi dan Penyusunan Laporan 

Keuangan Bulanan / Triwulanan 

/Semesteran SKPD

Masukan : Dana yang dibutuhkan

Rp. 4,280,000                         4,280,000             100.00

Keluaran sub 

kegiatan : Jumlah laporan keuangan 
Dokumen 17                                    17                        100.00

Sumber dana : Dana Transfer Umum- Dana Alokasi Umum

C ADMINISTRASI KEPEGAWAIAN 

PERANGKAT DAERAH
755,048,250                     753,640,246         

1 Sosialiasai Peraturan Perundang-

undangan

Masukan : Dana yang dibutuhkan
Rp. 755,048,250                     753,640,246         99.81



KET

2 3 4 5                                      6                          7 8

CAPAIAN KINERJA 

( % )

1

URUSAN/PROGRAM

KEGIATAN

URAIAN KEGIATAN/ SUB KEGIATAN INDIKATOR KINERJA SATUAN
 RENCANA TINGKAT 

CAPAIAN (TARGET) 
REALISASI

Keluaran sub 

kegiatan

: Tersampaikannya informasi tentang cukai 

kepada masyarakat
Kali 8                                      8                          100.00

Sumber dana : Dana Transfer Umum- Dana Alokasi Umum

D ADMINISTRASI UMUM PERANGKAT 

DAERAH
339,767,866                     338,736,100         

1 Penyediaan Komponen Instalasi Listrik/ 

Penerangan Bangunan Kantor

Masukan : Dana yang dibutuhkan
Rp. 13,476,275                       13,476,000           100.00

Keluaran sub 

kegiatan : Jumlah waktu komponen instalasi listrik/ 

penerangan bangunan kantor yang disediakan 

Bulan 12                                    12                        100.00

Sumber dana : Dana Transfer Umum- Dana Alokasi Umum

2 Penyediaan Peralatan dan Perlengkapan 

Kantor 

Masukan : Dana yang dibutuhkan
Rp. 216,619,371                     215,760,600         99.60

Keluaran sub 

kegiatan

: Jumlah unit peralatan dan perlengkapan 

kantor yang disediakan 
Bulan 12                                    12                        100.00

Sumber dana : Dana Transfer Umum- Dana Alokasi Umum

3 Penyediaan Bahan Logistik Kantor Masukan : Dana yang dibutuhkan Rp. 24,815,000                       24,815,000           100.00

Keluaran sub 

kegiatan

: Jumlah waktu makanan dan minuman harian, 

rapat dan jamuan tamu 
Bulan 12                                    12                        100.00

Sumber dana : Dana Transfer Umum- Dana Alokasi Umum

4 Penyediaan Barang Cetakan dan 

Penggandaan 

Masukan : Dana yang dibutuhkan
Rp. 8,153,070                         7,980,350             97.88

Keluaran sub 

kegiatan

: Jumlah waktu barang cetakan penggandaan 

yang disediakan 
Bulan 12                                    12                        100.00

Sumber dana : Dana Transfer Umum- Dana Alokasi Umum

5 Penyediaan Bahan Bacaan dan Peraturan 

Perundang-undangan 

Masukan : Dana yang dibutuhkan
Rp. 6,885,000                         6,885,000             100.00

Keluaran sub 

kegiatan

: Jumlah waktu bahan bacaan perundang- 

undangan dan iklan media massa yang 

disediakan 

Bulan 12                                    12                        100.00

Sumber dana : Dana Transfer Umum- Dana Alokasi Umum

6 Penyelenggaraan Rapat Koordinasi dan 

Konsultasi SKPD

Masukan : Dana yang dibutuhkan
Rp. 69,819,150                       69,819,150           100.00

Keluaran sub 

kegiatan

: Tersedianya anggaran rapat-rapat koordinasi 

keluar daerah
Bulan 12                                    12                        100.00

Sumber dana : Dana Transfer Umum- Dana Alokasi Umum



KET

2 3 4 5                                      6                          7 8

CAPAIAN KINERJA 

( % )

1

URUSAN/PROGRAM

KEGIATAN

URAIAN KEGIATAN/ SUB KEGIATAN INDIKATOR KINERJA SATUAN
 RENCANA TINGKAT 

CAPAIAN (TARGET) 
REALISASI

E PENGADAAN BARAG MILIK DAERAH 

PENUNJANG URUSAN PEMERINTAH 

DAERAH

31,696,900                       31,643,900           

1 Pengadaan Sarana dan Prasarana Gedung 

Kantor atau Baangunan Lainnya

Masukan : Dana yang dibutuhkan

Rp. 15,289,300                       15,266,300           99.85

Keluaran sub 

kegiatan

: Jumlah unit perlengkapan gedung kantor yang 

disediakan 
Unit 5                                      5                          100.00

Sumber dana : Dana Transfer Umum- Dana Alokasi Umum

2 Pengadaan Sarana dan Prasarana 

Pendukung Gedung Kantor atau 

Bangunan Lainnya

Masukan : Dana yang dibutuhkan

Rp. 16,407,600                       16,377,600           99.82

Keluaran sub 

kegiatan

: Jumlah unit peralatan gedung kantor yang 

disediakan 
Unit 101                                  101                      100.00

Sumber dana : Dana Transfer Umum- Dana Alokasi Umum

F PENYEDIAAN JASA PENUNJANG 

URUSAN PEMERINTAHAN DAERAH 
204,819,230                     201,979,474         

1 Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumber 

Daya Air dan Listrik

Masukan : Dana yang dibutuhkan
Rp. 59,319,230                       56,479,474           95.21

Keluaran sub 

kegiatan

: Jumlah waktu penyediaan jasa telepon, air 

dan listrik
Bulan 12                                    12                        100.00

Sumber dana : Dana Transfer Umum- Dana Alokasi Umum

2 Penyediaan Jasa Pelayanan Umum Kantor Masukan : Dana yang dibutuhkan
Rp. 145,500,000                     145,500,000         100.00

Keluaran sub 

kegiatan : Jumlah jasa pelayanan umum kantor
Bulan 12                                    12                        100.00

Sumber dana : Dana Transfer Umum- Dana Alokasi Umum

G PEMELIHARAAN BARANG MILIK 

DAERAH PENUNJANG URUSAN 

PEMERINTAH DAERAH 

173,831,776                     165,286,022         

1 Penyediaan Jasa Pemeliharaan,Biaya 

Pemeliharaan, Pajak, dan Perizinan 

Kendaraan Dinas Operasional atau 

Lapangan 

Masukan : Dana yang dibutuhkan

Rp. 127,546,776                     119,001,022         93.30

Keluaran sub 

kegiatan

: Jumlah unit kendaraan dinas yang dipelihara 

secara rutin
Unit 10                                    10                        100.00

Sumber dana : Dana Transfer Umum- Dana Alokasi Umum



KET

2 3 4 5                                      6                          7 8

CAPAIAN KINERJA 

( % )

1

URUSAN/PROGRAM

KEGIATAN

URAIAN KEGIATAN/ SUB KEGIATAN INDIKATOR KINERJA SATUAN
 RENCANA TINGKAT 

CAPAIAN (TARGET) 
REALISASI

2 Pemeliharaan/ Rehabilitasi Saran dan 

Prasarana Pendukung Gedung Kantor atau 

Bangunan Lainnya

Masukan : Dana yang dibutuhkan

Rp. 46,285,000                       46,285,000           100.00

Keluaran sub 

kegiatan

: Jumlah unit peralatan gedung kantor yang 

dipelihara secara rutin 
Unit 10                                    10                        100.00

Sumber dana : Dana Transfer Umum- Dana Alokasi Umum

2) PROGRAM INFORMASI DAN 

KOMUNIKASI PUBLIK
451,242,554                     449,565,434         

A PENGELOLAAN INFORMASI DAN 

KOMUNIKASI PUBLIK PEMERINTAH 

DAERAH KABUPATEN/KOTA

451,242,554                     449,565,434         

1 Pengelolaan Konten dan Perencanaan 

Media Komunikasi Publik

Masukan : Dana yang dibutuhkan

Rp. 367,754,054                     366,076,934         99.54

Keluaran sub 

kegiatan : Jumlah konten dan media yang dikelola 
% 100                                  100                      100.00

Sumber dana : Dana Transfer Umum- Dana Alokasi Umum

2 Pelayanan Informasi Publik Masukan : Dana yang dibutuhkan Rp. 83,488,500                       83,488,500           100.00

Keluaran sub 

kegiatan : Jumlah informasi publik yang dilayani
% 100                                  100                      100.00

Sumber dana : Dana Transfer Umum- Dana Alokasi Umum

3) PROGRAM APLIKASI 

INFORMATIKA
4,711,817,580                  4,669,734,001      

A PENGELOLAAN NAMA DOMAIN YANG 

TELAH DITETAPKAN OLEH 

PEMERINTAH PUSAT DAN SUB 

DOMAIN DI LINGKUP PEMERINTAH 

DAERAH KABUPATEN/KOTA

4,080,000,000                  4,066,315,000      

1 Penyelenggaraan Sistem Jaringan Intra 

Pemerintah Daerah 

Masukan : Dana yang dibutuhkan
Rp. 4,080,000,000                  4,066,315,000      99.66

Keluaran sub 

kegiatan : Jumlah OPD yang difasilitasi akses internet 
Titik Layanan 192                                  192                      100.00

Sumber dana : Dana Transfer Umum- Dana Alokasi Umum

B PENGELOLAAN E-GOFERNMENT DI 

LINGKUP PEMERINTAH DAERAH 

KABUPATEN / KOTA
631,817,580                     603,419,001         



KET

2 3 4 5                                      6                          7 8

CAPAIAN KINERJA 

( % )

1

URUSAN/PROGRAM

KEGIATAN

URAIAN KEGIATAN/ SUB KEGIATAN INDIKATOR KINERJA SATUAN
 RENCANA TINGKAT 

CAPAIAN (TARGET) 
REALISASI

1 Pengembangan dan Pengelolaan 

Ekosistem Kabupan/Kota Cerdas dan Kota 

Cerdas 

Masukan : Dana yang dibutuhkan

Rp. 631,817,580                     603,419,001         95.51

Keluaran sub 

kegiatan : Persentase penyelnggaraan TIK/ Smart City
% 100                                  100                      100.00

Sumber dana : Dana Transfer Umum- Dana Alokasi Umum

2 URUSAN PEMERINTAHN BIDANG 

STATISTIK
340,937,200                     336,257,200         

1) PROGRAM PENYELNGGARAAN 

STATISTIK SEKTORAL
340,937,200                     336,257,200         

A PENYELENGGARAAN STATISTIK 

SEKTORAL DI LINGKUP DAERAH 

KABUPATEN/KOTA

340,937,200                     336,257,200         

1 Koordinasi dan Singkronisasi 

Pengumpulan, Pengolahan, Analisis dan 

Diseminasi Data Statistik Sektoral

Masukan : Dana yang dibutuhkan

Rp. 285,205,000                     280,525,000         98.36

Keluaran sub 

kegiatan : Data statistik sektoral yang ditetapkan
Bulan 12                                    12                        100.00

Sumber dana : Dana Transfer Umum- Dana Alokasi Umum

2 Membangun Meta Data Statistik Sektoral Masukan : Dana yang dibutuhkan
Rp. 55,732,200                       55,732,200           100.00

Keluaran sub 

kegiatan : Jumlah metadata statistik sektoral 
Bulan 12                                    12                        100.00

Sumber dana : Dana Transfer Umum- Dana Alokasi Umum

3 URUSAN PEMERINTAHAN 

BIDANG PERSANDIAN 
193,959,400                     189,909,600         

1) PROGRAM PENYELNGGARAAN 

PERSANDIAN UNTUK PENGAMAN 

INFORMASI 

193,959,400                     189,909,600         

A PENYELENGGARAAN PERSANDIAN 

UNTUK PENGAMAN INFORMASI 

PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN/ 

KOTA 

193,959,400                     189,909,600         

1 Penyediaan Layanan Keamanan Informasi 

Pemerintah Kabupaten/ Kota

Masukan : Dana yang dibutuhkan

Rp. 193,959,400                     189,909,600         97.91

Keluaran sub 

kegiatan : Indeks KAMI Indeks 1                                      1                          100.00



KET

2 3 4 5                                      6                          7 8

CAPAIAN KINERJA 

( % )

1

URUSAN/PROGRAM

KEGIATAN

URAIAN KEGIATAN/ SUB KEGIATAN INDIKATOR KINERJA SATUAN
 RENCANA TINGKAT 

CAPAIAN (TARGET) 
REALISASI

Sumber dana : Dana Transfer Umum- Dana Alokasi Umum

Ciamis, 30 Desember 2021

KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN CIAMIS

Drs. H. DONDN RUDIANA, M.Si

Pembina Utama Muda, IV/c

NIP. 196402181987031007



 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

DAFTAR CAKUPAN TITIK LAYANAN INTERNET YANG 

TERINTEGRASI DI KABUPATEN CIAMIS 



1 1 SETDA 1 1 SETDA

2 BAGIAN KEUANGAN 2 BAGIAN KEUANGAN

3 BAGIAN KESRA 3 BAGIAN KESRA

4 PBJ 4 PBJ

5 BAGIAN PEREKONOMIAN 5 BAGIAN PEREKONOMIAN 

6 ULP 6 ULP

7 BAGIAN HUMAS 7 BAGIAN HUMAS

8 BAGIAN PEMUM 8 BAGIAN PEMUM

9 BAGIAN HUKUM 9 BAGIAN HUKUM

10 BAGIAN ORGANISASI 10 BAGIAN ORGANISASI

11 BAGIAN EKBANG KESRA 11 BAGIAN EKBANG KESRA

12 BUPATI 12 BUPATI

13 ASDA PEMUM 13 ASDA PEMUM

14 PEMBANGUNAN 14 PEMBANGUNAN

15 PERLENGKAPAN 15 PERLENGKAPAN

16 RUMAH TANGGA 16 RUMAH TANGGA

17 WAKIL BUPATI 17 WAKIL BUPATI 

18 ASDA UMUM 18 ASDA UMUM

19 RATEL 19 RATEL

20 RUANG VIDCON 20 RUANG VIDCON 

21 PENDOPO 21 PENDOPO

22 AULA SETDA 22 AULA SETDA

23 RUANG SEKDA 23 RUANG SEKDA

24 RUANG RAPAT SEKDA 24 RUANG RAPAT SEKDA

25 OP ROOM 25 OP ROOM

26 AULA PKK 26 AULA PKK

27 LPSE 27 LPSE

28 RUMDIN WABUP 28 RUMDIN WABUP

29 SET KORPRI 29 SET KORPRI 

2 INSPEKTORAT 2 INSPEKTORAT 

3 SEKRETARIAT DPRD 3 SEKRETARIAT DPRD

4 DINAS PENDIDIKAN 4 DINAS PENDIDIKAN 

5 DINAS KESEHATAN 5 DINAS KESEHATAN 

6 DPUPRP 6 DPUPRP 

7 DPRKPLH 7 DPRKPLH

8 DINAS SOSIAL 8 DINAS SOSIAL

9 DISNAKER 9 DISNAKER

10 BKBPM3PA 10 BKBPM3PA

11 DPKP 11 DPKP

12 DISDUKCAPIL 12 DISDUKCAPIL

13 DISKOMINFO 13 DISKOMINFO

14 DKUKMP 14 DKUKMP

TITIK LAYANAN JARINGAN INTRA PEMERINTAH 

NO
TAHUN  2020

NO
TAHUN  2021

SKPDSKPD



NO
TAHUN  2020

NO
TAHUN  2021

SKPDSKPD

15 DPMPTSP 15 DPMPTSP

16 DISBUDPORA 16 DISBUDPORA 

17 DIPERPUSKA 17 DIPERPUSKA

18 DISNAKAN 18 DISNAKAN

19 SAT POL PP 19 SAT POL PP

20 DPMD 20 DPMD

21 1 DISHUB 21 1 DISHUB

2 UPTD PENGUJIAN 2 UPTD PENGUJIAN 

22 DINAS PARIWISATA 22 DINAS PARIWISATA 

23 BAPPEDA 23 BAPPEDA

24 1 BPKD-A 24 1 BPKD-A 

2 BPKD-B 2 BPKD-B 

25 BKPSDM 25 BKPSDM

26 KESBANGPOL 26 KESBANGPOL

27 BPDB 27 BPDB

28 RSUD CIAMIS 28 RSUD CIAMIS

29 KEC CIAMIS 29 KEC CIAMIS

30 KEC CIKONENG 30 KEC CIKONENG

31 KEC CIJEUNGJING 31 KEC CIJEUNGJING

32 KEC SADANANYA 32 KEC SADANANYA

33 KEC CIMARAGAS 33 KEC CIMARAGAS

34 KEC PANUMBANGAN 34 KEC PANUMBANGAN

35 KEC CIHAURBEUTI 35 KEC CIHAURBEUTI

36 KEC PANJALU 36 KEC PANJALU

37 KEC KAWALI 37 KEC KAWALI

38 KEC CIPAKU 38 KEC CIPAKU

39 KEC PANAWANGAN 39 KEC PANAWANGAN

40 KEC JATINAGARA 40 KEC JATINAGARA

41 KEC RANCAH 41 KEC RANCAH

42 KEC CISAGA 42 KEC CISAGA

43 KEC TAMBAKSARI 43 KEC TAMBAKSARI

44 KEC RAJADESA 44 KEC RAJADESA

45 KEC SUKADANA 45 KEC SUKADANA

46 KEC BANJARSARI 46 KEC BANJARSARI

47 KEC LAKBOK 47 KEC LAKBOK

48 KEC PAMARICAN 48 KEC PAMARICAN

49 KEC CIDOLOG 49 KEC CIDOLOG

50 KEC SINDANGKASIH 50 KEC SINDANGKASIH

51 KEC BAREGBEG 51 KEC BAREGBEG

52 KEC SUKAMANTRI 52 KEC SUKAMANTRI

53 KEC LUMBUNG 53 KEC LUMBUNG

54 KEC PURWADADI 54 KEC PURWADADI

55 KEC BANJARANYAR 55 KEC BANJARANYAR

56 KEL CIAMIS 56 KEL CIAMIS



NO
TAHUN  2020

NO
TAHUN  2021

SKPDSKPD

57 KEL SINDANGRASA 57 KEL SINDANGRASA

58 KEL KERTASARI 58 KEL KERTASARI 

59 KEL CIGEMBOR 59 KEL CIGEMBOR

60 KEL MALEBER 60 KEL MALEBER

61 KEL LINGARSARI 61 KEL LINGARSARI

62 KEL BENTENG 62 KEL BENTENG

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

 Ruang LTPKD 

 Posko Covid 

 Gedung Pramuka 

 GGT Ciamis 

 Stadion Gsluh Ciamis 

 Satgas Covid 

 Dishub ATCS 

 Kantor Bank Sampah 

 Ruang Staf Ahli 

 Rumdin Setda Ciamis 

 UPTD Pasar Wilayah Ciamis 

 UPTD Pengelolaan Sarana Prasarana Olahraga dan 

Kebudayaan 

 UPTD Pengelolaan  Pendapatan Daerah Wilayah Ciamis 

 UPTD Pengelolaan Objek Wisata Wilayah Ciamis 

 UPTD Terminal  Ciamis 

 UPTD Pengelolaan Parkir 

 UPTD Pengujian Kendaraan Bermotor 

 UPTD Pemadam Kebakaran 

 UPTD Peternakan dan Perikanan Wilayah Ciamis 

 UPTD Pasar Ternak dan Rumah Potong Hewan 

 UPTD Laboratorium Lingkungan 

 UPTD Pekerjaan Umum, Penataan Ruang dan Pertanahan 

Wilayah Ciamis 

 Koordinator Wilayah Bidang Pendidikan Kecamatan  Ciamis 

 UPTD Puskesmas Ciamis 

 UPTD Puskesmas Imbanagara 

 UPTD Latihan Kerja 

 Balai Penyuluhan Pertanian Kecamatan Ciamis 

 UPTD Pengembangan Pertanian dan Ketahanan Pangan 

Wilayah Ciamis 

 UPTD Perbenihan Tanaman Hortikultura dan Perkebunan 

 UPTD Laboratorium Kesehatan Daerah 

 UPTD Farmasi 

 UPTD Pengendalian Pendudukan, Pemberdayaan Perempuan 

dan    Perlindungan Anak Wilayah Ciamis 

 UPTD Bina Karya dan Jaminan Kesehatan Daerah 

 UPTD Kebersihan, Persampahan dan Pertamanan Wilayah 

Ciamis 
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97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

 UPTD Puskesmas Kawalimukti 

 UPTD Puskesmas Kawali 

 Koordinator Wilayah Bidang Pendidikan Kecamatan  Kawali 

 Balai Penyuluhan Pertanian Kecamatan Cipaku 

 UPTD Pengelolaan  Pendapatan Daerah Wilayah Kawali 

 UPTD Pengelolaan Objek Wisata Wilayah Kawali 

 UPTD Terminal Kawali 

 UPTD Peternakan dan Perikanan Wilayah Kawali 

 UPTD Pasar Wilayah Kawali 

 Balai Penyuluhan Pertanian Kecamatan Kawali 

 UPTD Pengembangan Pertanian dan Ketahanan Pangan 

Wilayah Kawali 

 UPTD Pengendalian Pendudukan, Pemberdayaan Perempuan 

dan Perlindungan Anak Wilayah Kawali 

 UPTD Kebersihan, Persampahan dan Pertamanan Wilayah 

Kawali 

 UPTD Pekerjaan Umum, Penataan Ruang dan Pertanahan 

Wilayah Kawali 

 UPTD Pengendalian Pendudukan, Pemberdayaan Perempuan 

dan Perlindungan Anak Wilayah Cipaku 

 UPTD Puskesmas Cieurih 

 UPTD Puskesmas Cipaku 

 Koordinator Wilayah Bidang Pendidikan Kecamatan  Cipaku 

 Balai Penyuluhan Pertanian Kecamatan Sadananya 

 UPTD Puskesmas Sadananya 

 Koordinator Wilayah Bidang Pendidikan Kecamatan  

Sadananya 

 Balai Penyuluhan Pertanian Kecamatan Cijeungjing 

 UPTD Pengembangan Pertanian dan Ketahanan Pangan 

Wilayah Cijeungjing 

 UPTD Pengendalian Pendudukan, Pemberdayaan Perempuan 

dan Perlindungan Anak Wilayah Cijeungjing 

 UPTD Puskesmas Handapherang 

 UPTD Puskesmas Cijeungjing 

 Koordinator Wilayah Bidang Pendidikan Kecamatan  

Cijeungjing 

 Balai Penyuluhan Pertanian Kecamatan Baregbeg 

 Balai Benih Ikan 

 Masjid Agung 

 UPTD Puskesmas Baregbeg 

 Koordinator Wilayah Bidang Pendidikan Kecamatan  Baregbeg 
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129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

 UPTD Pekerjaan Umum, Penataan Ruang dan Pertanahan 

Wilayah Panumbangan 

 Balai Penyuluhan Pertanian Kecamatan Cihaurbeuti 

 UPTD Pengembangan Pertanian dan Ketahanan Pangan 

Wilayah Cihaurbeuti 

 UPTD Pengendalian Pendudukan, Pemberdayaan Perempuan 

dan Perlindungan Anak Wilayah Cihaurbeuti 

 UPTD Puskesmas Sukamulya 

 UPTD Puskesmas Cihaurbeuti 

 Koordinator Wilayah Bidang Pendidikan Kecamatan  

Cihaurbeuti 

 UPTD Pemasaran Hasil Pertanian  

 UPTD Peternakan dan Perikanan Wilayah Panumbangan 

 Balai Penyuluhan Pertanian Kecamatan Panumbangan 

 UPTD Pengembangan Pertanian dan Ketahanan Pangan 

Wilayah Panumbangan 

 UPTD Pengendalian Pendudukan, Pemberdayaan Perempuan 

dan Perlindungan Anak Wilayah Panumbangan 

 UPTD Kebersihan, Persampahan dan Pertamanan Wilayah 

Panumbangan 

 Balai Penyuluhan Pertanian Kecamatan Lumbung 

 UPTD Puskesmas Lumbung 

 UPTD Pemadam Kebakaran 

 UPTD Puskesmas Payungsari 

 UPTD Puskesmas Panumbangan 

 Koordinator Wilayah Bidang Pendidikan Kecamatan  

Panumbangan 

 Balai Penyuluhan Pertanian Kecamatan Panjalu 

 UPTD Pengembangan Pertanian dan Ketahanan Pangan 

Wilayah Panjalu 

 UPTD Pengendalian Pendudukan, Pemberdayaan Perempuan 

dan Perlindungan Anak Wilayah Panjalu 

 UPTD Puskesmas Panjalu 

 Koordinator Wilayah Bidang Pendidikan Kecamatan  Panjalu 

 Balai Penyuluhan Pertanian Kecamatan Sukamantri 

 UPTD Pengembangan Pertanian dan Ketahanan Pangan 

Wilayah Sukamantri 

 UPTD Puskesmas Sukamantri 

 Koordinator Wilayah Bidang Pendidikan Kecamatan  

Sukamantri 

 UPTD Pengelolaan  Pendapatan Daerah Wilayah Panjalu 
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158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

 Balai Penyuluhan Pertanian Kecamatan Cikoneng 

 UPTD Pengembangan Pertanian dan Ketahanan Pangan 

Wilayah Cikoneng 

 UPTD Puskesmas Rancah 

 Koordinator Wilayah Bidang Pendidikan Kecamatan  Rancah 

 Balai Penyuluhan Pertanian Kecamatan Rajadesa 

 UPTD Pengembangan Pertanian dan Ketahanan Pangan 

Wilayah Rajadesa 

 UPTD Pengendalian Pendudukan, Pemberdayaan Perempuan 

dan Perlindungan Anak Wilayah Rajadesa 

 UPTD Puskesmas Rajadesa 

 Koordinator Wilayah Bidang Pendidikan Kecamatan  Rajadesa 

 UPTD Pengendalian Pendudukan, Pemberdayaan Perempuan 

dan Perlindungan Anak Wilayah Panawangan 

 UPTD Pekerjaan Umum, Penataan Ruang dan Pertanahan 

Wilayah Panawangan 

 UPTD Puskesmas Gardujaya 

 UPTD Puskesmas Panawangan 

 Koordinator Wilayah Bidang Pendidikan Kecamatan  

Panawangan 

 Balai Penyuluhan Pertanian Kecamatan Jatinagara 

 UPTD Puskesmas Jatinagara 

 UPTD Pengendalian Pendudukan, Pemberdayaan Perempuan 

dan Perlindungan Anak Wilayah Jatinagara 

 Koordinator Wilayah Bidang Pendidikan Kecamatan Jatinagara 

 Balai Penyuluhan Pertanian Kecamatan Panawangan 

 UPTD Pengendalian Pendudukan, Pemberdayaan Perempuan 

dan Perlindungan Anak Wilayah Cikoneng 

 UPTD Puskesmas Cikoneng 

 Koordinator Wilayah Bidang Pendidikan Kecamatan  Cikoneng 

 UPTD Pasar Wilayah Sindangkasih 

 Balai Penyuluhan Pertanian Kecamatan Sindangkasih 

 UPTD Puskesmas Sindangkasih 

 Koordinator Wilayah Bidang Pendidikan Kecamatan  

Sindangkasih 

 UPTD Pengelolaan  Pendapatan Daerah Wilayah Cihaurbeuti 
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185

186

187

188

189

190

191

192

193

194

195

196

197

198

199

200

201

202

203

204

205

206

207

208

209

210

211

212

213

 UPTD pengendalian pendudukan, pemberdayaan perempuan 

dan perlindungan anak wilayah sukadana 

 UPTD Puskesmas Pamarican 

 Koordinator Wilayah Bidang Pendidikan Kecamatan  

Pamarican 

 Balai Penyuluhan Pertanian Kecamatan Cidolog 

 UPTD Puskesmas Cidolog 

 Balai Penyuluhan Pertanian Kecamatan Cimaragas 

 UPTD Pengendalian Pendudukan, Pemberdayaan Perempuan 

dan Perlindungan Anak Wilayah Cimaragas 

 UPTD Puskesmas Cimaragas 

 Koordinator Wilayah Bidang Pendidikan Kecamatan  

Cimaragas 

 Balai Penyuluhan Pertanian Kecamatan Cisaga 

 UPTD Pengendalian Pendudukan, Pemberdayaan Perempuan 

dan Perlindungan Anak Wilayah Cisaga 

 UPTD Puskesmas Cisaga 

 Koordinator Wilayah Bidang Pendidikan Kecamatan  Cisaga 

 Balai Penyuluhan Pertanian Kecamatan Pamarican 

 UPTD Pengembangan Pertanian dan Ketahanan Pangan 

Wilayah Pamarican 

 UPTD Pengendalian Pendudukan, Pemberdayaan Perempuan 

dan Perlindungan Anak Wilayah Pamarican 

 UPTD Puskesmas Kertahayu 

 UPTD Pekerjaan Umum, Penataan Ruang dan Pertanahan 

Wilayah Pamarican 

 UPTD Pengelolaan  Pendapatan Daerah Wilayah Rancah 

 UPTD Puskesmas Sukadana 

 Balai Desa Tambaksari 

 Balai Penyuluhan Pertanian Kecamatan Tambaksari 

 UPTD Puskesmas Tambaksari 

 Koordinator Wilayah Bidang Pendidikan Kecamatan  

Tambaksari 

 UPTD Peternakan dan Perikanan Wilayah Rancah 

 Balai Penyuluhan Pertanian Kecamatan Rancah 

 UPTD Pengembangan Pertanian dan Ketahanan Pangan 

Wilayah Rancah 

 UPTD Pengendalian Pendudukan, Pemberdayaan Perempuan 

dan Perlindungan Anak Wilayah Rancah 

 UPTD Pekerjaan Umum, Penataan Ruang dan Pertanahan 

Wilayah Rancah 
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214

215

216

217

218

219

220

221

222

223

224

225

226

227

228

229

230

231

232

233

234

235

236

237

238

239

240

241

242

24362 242

 UPTD Pengembangan Pertanian dan Ketahanan Pangan 

Wilayah Banjarsari 

 UPTD Pengendalian Pendudukan, Pemberdayaan Perempuan 

dan Perlindungan Anak Wilayah Banjarsari 

 UPTD Pekerjaan Umum, Penataan Ruang dan Pertanahan 

Wilayah Banjarsari 

 UPTD Puskesmas Ciulu 

 UPTD Puskesmas Banjarsari 

 Koordinator Wilayah Bidang Pendidikan Kecamatan  Lakbok 

 Uptd Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan LH 

Wil.Banjarsari 

 UPTD Pemadam Kebakaran 

 UPTD Perbenihan Tanaman Pangan 

 UPTD Puskesmas Cigayam 

 Balai Penyuluhan Pertanian Kecamatan Banjaranyar 

 UPTD Pengendalian Pendudukan, Pemberdayaan Perempuan 

dan Perlindungan Anak Wilayah Banjaranyar 

 UPTD Kebersihan, Persampahan dan Pertamanan Wilayah 

Banjarsari 

 Koordinator Wilayah Bidang Pendidikan Kecamatan  

Banjaranyar 

 Balai Penyuluhan Pertanian Kecamatan Purwadadi 

 UPTD Pengembangan Pertanian dan Ketahanan Pangan 

Wilayah Purwadadi 

 UPTD Puskesmas Sidaharja 

 UPTD Puskesmas Purwadadi 

 Koordinator Wilayah Bidang Pendidikan Kecamatan  

Purwadadi 

 Balai Penyuluhan Pertanian Kecamatan Lakbok 

 UPTD Pengembangan Pertanian dan Ketahanan Pangan 

Wilayah Lakbok 

 UPTD Pengendalian Pendudukan, Pemberdayaan Perempuan 

dan Perlindungan Anak Wilayah Lakbok 

 UPTD Puskesmas Lakbok 

 UPTD Pengelolaan  Pendapatan Daerah Wilayah Banjarsari 

 UPTD Terminal Banjarsari 

 UPTD Peternakan dan Perikanan Wilayah Banjarsari 

 UPTD Pasar Wilayah Banjarsari 

 Balai Penyuluhan Pertanian Kecamatan Banjarsari 

 Koordinator Wilayah Bidang Pendidikan Kecamatan  Banjarsari 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4 

DAFTAR SKPD YANG MEMANFAATKAN HOSTING DI KABUPATEN 

CIAMIS 



nama;link;status_web;;;TOTAL

1 Desa Rawa Kacamatan Lumbung;https://rawa.desa.id;desa;;KECAMATAN;27

2 Desa Mekarsari Kecamatan Tambaksari;https://mekarsari-tambaksari.desa.id;desa;;DESA;61

3 Desa Lumbungsari Kecamatan Lumbung;https://lumbungsari-ciamis.desa.id;desa;;SKPD;29

4 Desa Kaso Kecamatan Tambaksari;https://kaso.desa.id;desa;;;117

5 Desa Tanjungsukur Kecamatan Rajadesa;https://tanjungsukur.desa.id;desa;;;

6 Desa Dewasari Kecamatan Cijeungjing;https://dewasari.desa.id;desa;;;

7 Desa Raksabaya Kecamatan Cimaragas;https://raksabaya.desa.id;desa;;;

8 Desa Cintaratu Kecamatan Lakbok;https://cintaratu-lakbok.desa.id;desa;;;

9 Desa Margaharja Kecamatan Sukadana;https://margaharja.desa.id;desa;;;

10 Desa Kertabumi Kecamatan Cijeunjing;https://kertabumi.desa.id/;desa;;;

11 Desa Jelat Kecamatan Baregbeg;https://jelat.desa.id;desa;;;

12 Desa Linggapura Kecamatan Kawali;https://linggapura.desa.id;desa;;;

13 Desa Patakaharja Kecamatan Rancah;https://patakaharja.desa.id;desa;;;

14 Desa Danasari Kecamatan Cisaga;https://danasari-cisaga.desa.id;desa;;;

15 Desa Karanganyar Kecamatan Cijeunjing;https://karanganyar-cijeungjing.desa.id;desa;;;

16 Desa Kalapasawit Kecamatan Lakbok;https://kalapasawit.desa.id;desa;;;

17 Desa Sukamaju Kecamatan Cihaurbeuti;https://sukamaju-cihaurbeuti.desa.id;desa;;;

18 Desa Imbanagara Raya Kecamatan Ciamis;http://imbanagararaya.desa.id/;desa;;;

19 Desa Sukajadi Kecamatan Ciamis;https://sukajadi-ciamis.desa.id/;desa;;;

20 Desa Cikoneng Kecamatan Cikoneng;https://cikoneng-ciamis.desa.id/;desa;;;

21 Desa Margamulya Kecamatan Cikoneng;https://margaluyu-cikoneng.desa.id/;desa;;;

22 Desa Karangpawitan Kecamatan Kawali;https://karangpawitan.desa.id/;desa;;;

23 Desa Citeureup Kecamatan Kawali;https://citeureup-ciamis.desa.id/;desa;;;

24 Desa Lumbung Kecamatan Lumbung;https://www.lumbung.desa.id/;desa;;;

25 Desa Awiluar Kecamatan Lumbung;https://awiluar-ciamis.desa.id/;desa;;;

26 Desa Sidamulih Kecamatan Pamarican;https://sidamulih.desa.id/;desa;;;

27 Desa Sukahurip Kecamatan Pamarican;https://www.sukahurip.desa.id/;desa;;;

28 Desa Sidaharja Kecamatan Pamarican;https://sidaharja.desa.id/;desa;;;

29 Desa Bangunsari Kecamatan Pamarican;https://bangunsari-pamarican.desa.id/;desa;;;

30 Desa Pasirnagara Kecamatan Pamarican;http://pasirnagara.desa.id/;desa;;;

31 Desa Neglasari Kecamatan Pamarican;http://neglasari-ciamis.desa.id/;desa;;;

32 Desa Mekarmulya Kecamatan Pamarican;http://mekarmulya.desa.id/;desa;;;

33 Desa Andapraja Kecamatan Rajadesa;https://andapraja.desa.id/;desa;;;

34 Desa Mangkubumi Kecamatan Sadananya;https://www.mangkubumi.desa.id/;desa;;;

35 Desa Mekarjadi Kecamatan Sadananya;https://mekarjadi.desa.id/;desa;;;

36 Desa Tanjungsari Kecamatan Sadananya;https://tanjungsari-ciamis.desa.id;desa;;;

37 Desa Cijeungjing Kecamatan Cijeungjing;https://cijeungjing.desa.id;desa;;;

38 Desa Cisadap Kecamatan Ciamis;http://cisadap.desa.id/;desa;;;

39 Desa Pamalayan Kecamatan Ciamis;https://pamalayan-ciamis.desa.id/;desa;;;

40 Desa Sukajaya Kecamatan Pamarican;https://sukajaya-pamarican.desa.id/sidesu;desa;;;

41 Desa Tanjungsukur Kecamatan Rajadesa;http://tanjungsukur.desa.id/;desa;;;

42 Desa Cisontrol Kecamatan Rancah Kabupaten Ciamis;https://cisontrol.desa.id/;desa;;;

43 Desa Tanjungjaya Kecamatan Rajadesa Kabupaten Ciamis;https://tanjungjaya.desa.id/;desa;;;

44 Desa Cieurih Kecamatan Cipaku Kabupaten Ciamis;http://cieurih-ciamis.desa.id/;desa;;;

45 Desa Situmandala Kecamatan Rancah Kabupaten Ciamis;https://situmandala.desa.id/;desa;;;

46 Desa Bunter Kecamatan Sukadana Kabupaten Ciamis;https://bunter.desa.id;desa;;;



47 Desa Ciparigi Kecamatan Sukadana Kabupaten Ciamis;https://ciparigi.desa.id;desa;;;

48 Desa Margajaya Kecamatan Sukadana Kabupaten Ciamis;https://margajaya-sukadana.desa.id;desa;;;

49 Desa Mulyasari Kecamatan Jatinagara Kabupaten Ciamis;https://mulyasari-jatinagara.desa.id;desa;;;

50 Desa Winduraja Kecamatan Kawali Kabupaten Ciamis;https://winduraja.desa.id;desa;;;

51 Desa Rancah Kecamatan Rancah Kabupaten Ciamis;https://rancah.desa.id;desa;;;

52 Desa Kutawaringin Kecamatan Purwadadi Kabupaten Ciamis;https://kutawaringin-purwadadi.desa.id;desa;;;

53 Desa Sukamulya Kecamatan Purwadadi Kabupaten Ciamis;https://sukamulya-purwadadi.desa.id;desa;;;

54 Desa Selasari Kecamatan Kawali Kabupaten Ciamis;https://selasari-kawali.desa.id;desa;;;

55 Keluarahan Ciamis Kecamatan Ciamis;https://kelurahan-ciamis.ciamiskab.go.id/;desa;;;

56 Keluarahan Kertasari Kecamatan Ciamis;http://kelurahan-kertasari.ciamiskab.go.id/;desa;;;

57 Keluarahan Cigembor Kecamatan Ciamis;http://kelurahan-cigembor.ciamiskab.go.id/;desa;;;

58 Kelurahan Benteng Kecamatan Ciamis;http://kelurahan-benteng.ciamiskab.go.id/;desa;;;

59 Kelurahan Linggasari Kecamatan Ciamis;http://kelurahan-linggasari.ciamiskab.go.id/;desa;;;

60 Kelurahan Sindangrasa Kecamatan Ciamis;http://kelurahan-sindangrasa.ciamiskab.go.id/;desa;;;

61 Kelurahan Maleber Kecamatan Ciamis;http://kelurahan-maleber.ciamiskab.go.id/;desa;;;

62 Kecamatan Banjarsari;https://kecamatan-banjarsari.ciamiskab.go.id/;kecamatan;;;

63 Kecamatan Baregbeg;https://kecamatan-baregbeg.ciamiskab.go.id;kecamatan;;;

64 Kecamatan Ciamis;https://kecamatan-ciamis.ciamiskab.go.id;kecamatan;;;

65 Kecamatan Cidolog;https://kecamata-cidolog.ciamiskab.go.id;kecamatan;;;

66 Kecamatan Cihaurbeuti;https://kecamatan-cihaurbeuti.ciamiskab.go.id;kecamatan;;;

67 Kecamatan Cijeungjing;https://kecamatan-cijeungjing.ciamiskab.go.id;kecamatan;;;

68 Kecamatan Cikoneng;https://kecamatan-cikoneng.ciamiskab.go.id;kecamatan;;;

69 Kecamatan Cimaragas;https://kecamatan-cimaragas.ciamiskab.go.id;kecamatan;;;

70 Kecamata Cipaku;https://kecamatan-cipaku.ciamiskab.go.id;kecamatan;;;

71 Kecamatan Cisaga;https://kecamatan-cisaga.ciamiskab.go.id;kecamatan;;;

72 Kecamatan Jatinagara;https://kecamatan-jatinagara.ciamiskab.go.id;kecamatan;;;

73 Kecamatan Kawali;https://kecamatan-kawali.ciamiskab.go.id;kecamatan;;;

74 Kecamatan Lakbok;https://kecamatan-lakbok.ciamiskab.go.id;kecamatan;;;

75 Kecamatan Lumbung;https://kecamatan-lumbung.ciamiskab.go.id;kecamatan;;;

76 Kecamatan Pamarican;https://kecamatan-pamarican.ciamiskab.go.id;kecamatan;;;

77 Kecamatan Panawangan;https://kecamatan-panawangan.ciamiskab.go.id;kecamatan;;;

78 Kecamatan Panjalu;https://kecamatan-panjalu.ciamiskab.go.id;kecamatan;;;

79 Kecamatan Panjalu;https://kecamatan-panjalu.ciamiskab.go.id;kecamatan;;;

80 Kecamatan Panumbangan;https://kecamatan-panumbangan.ciamiskab.go.id;kecamatan;;;

81 Kecamatan Purwadadi;https://kecamatan-purwadadi.ciamiskab.go.id;kecamatan;;;

82 Kecamatan Rajadesa;https://kecamatan-rajadesa.ciamiskab.go.id;kecamatan;;;

83 Kecamatan Rancah;https://kecamatan-rancah.ciamiskab.go.id;kecamatan;;;

84 Kecamatan Sadananya;https://kecamatan-sadananya.ciamiskab.go.id;kecamatan;;;

85 Kecamatan Sindangkasih;https://kecamatan-sindangkasih.ciamiskab.go.id;kecamatan;;;

86 Kecamatan Sukadana;https://kecamatan-sukadana.ciamiskab.go.id;kecamatan;;;

87 Kecamatan Sukamantri;https://kecamatan-sukamantri.ciamiskab.go.id;kecamatan;;;

88 Kecamatan Tambaksari;https://kecamatan-tambaksari.ciamiskab.go.id;kecamatan;;;

89 Web Diskominfo Ciamis;https://diskominfo.ciamiskab.go.id/;skpd;;;

90 Web Pemerintah Kabupaten Ciamis;https://ciamiskab.go.id/;skpd;;;

91 Sekretariat Daerah Kabupaten Ciamis;https://setda.ciamiskab.go.id/;skpd;;;

92 Sekretariat DPRD Kabupaten Ciamis;https://setdprd.ciamiskab.go.id/;skpd;;;

93 Badan Perencanaan dan Pembangunan Daerah;https://bappeda.ciamiskab.go.id/;skpd;;;



94 Badan Kepegawaian Sumber Daya Manusia;https://bkpsdm.ciamiskab.go.id/;skpd;;;

95 Badan Penanggulangan Bencana Daerah;https://bpbd.ciamiskab.go.id/;skpd;;;

96 Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa;https://dpmd.ciamiskab.go.id/;skpd;;;

97 Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan;https://dpkp.ciamiskab.go.id/;skpd;;;

98 Dinas Kesehatan;https://dinkes.ciamiskab.go.id/;skpd;;;

99 Dinas Sosial;https://dinsos.ciamiskab.go.id/;skpd;;;

100 Dinas Kebudayaan Kepemudaan dan Olahraga;https://disbudpora.ciamiskab.go.id/;skpd;;;

101 Dinas Pendidikan;https://disdik.ciamiskab.go.id/;skpd;;;

102 Dinas Perhubungan;https://dishub.ciamiskab.go.id/;skpd;;;

103 Dinas Perumahan Rakyat Kawasan Pemukiman dan Lingkungan Hidup;https://dprkplh.ciamiskab.go.id/;skpd;;;

104 Dinas Peternakan dan Perikanan;https://disnakan.ciamiskab.go.id/;skpd;;;

105 Dinas Ketenagakerjaan;https://disnaker.ciamiskab.go.id/;skpd;;;

106 Dinas Koperasi UKM dan Perdagangan;https://dkukmp.ciamiskab.go.id/;skpd;;;

107 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu;https://dpmptsp.ciamiskab.go.id/;skpd;;;

108 Dinas Pekerjaan Umum Penataan Ruang dan Pertanahan;https://dpuprp.ciamiskab.go.id/;skpd;;;

109 Satuan Polisi Pamong Praja;https://satpolpp.ciamiskab.go.id/;skpd;;;

110 Dinas Perpustakaan dan Kearsipan;https://diperpuska.ciamiskab.go.id/;skpd;;;

111 Inspektorat;https://inspektorat.ciamiskab.go.id/;skpd;;;

112 Rumah Sakit Umum Daerah;https://rsud.ciamiskab.go.id/;skpd;;;

113 Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil;https://disdukcapil.ciamiskab.go.id/;skpd;;;

114 Badan Pengelola Keuangan Daerah;https://bpkd.ciamiskab.go.id/;skpd;;;

115 Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Ciamis;Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Ciamis;skpd;;;

116 Rumah Sakit Umum Kawali;https://rsudkawali.ciamiskab.go.id/;skpd;;;

117 Dinas Pengendalian Penduduk Keluarga Berencana Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak;http://bkbpp.ciamiskab.go.id/;skpd;;;





Desa Kutawaringin Kecamatan Purwadadi Kabupaten Ciamis;https://kutawaringin-purwadadi.desa.id;desa;;;

Desa Sukamulya Kecamatan Purwadadi Kabupaten Ciamis;https://sukamulya-purwadadi.desa.id;desa;;;



Dinas Perumahan Rakyat Kawasan Pemukiman dan Lingkungan Hidup;https://dprkplh.ciamiskab.go.id/;skpd;;;

 Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak;http://bkbpp.ciamiskab.go.id/;skpd;;;



 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 5 

PERMOHONAN INFORMASI YANG DILAYANI 
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Tanggal 

Laporan 

Masuk

Waktu 

Laporan 

Masuk

Nama 

Pelapor

Klasifikasi 

Laporan

Kategori 

Laporan
Judul Laporan Isi Laporan Awal Pengelola Laporan

Tanggal 

Disposisi

Waktu 
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Pertama
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Laporan 

Selesai

Tanggal 

Terdisposisi

Instansi 

Terdisposisi

Status 

Laporan
Status Provinsi

Kota/Kabup 

aten
Tindak Lanjut Laporan 1

1 5523213 5 Jan 2021 14:09:33
Muhamad 

Hayani

Permintaan 

Informasi

Pertanian dan 

Peternakan

Data Penerima 

Alsintan

Pemerintah Kabupaten 

Ciamis
8 Jan 2021 8:16:44 7 Apr 2021 18 Apr 2021 8 Jan 2021

Dinas Pertanian dan 

Ketahanan Pangan 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis

1. Data kelompok tani penerima bantuan 

alsintan tahun 2020, secara rinci dapat 

menghubungi kami secara langsung ke 

Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan 

Bidang PSP Jl. Lembursitu No. 44 Ciamis

2. Rekap Bantuan alsintan tahun 2020 

sebanyak HS 23 Unit, Transplanter 1 Unit, 

Cultivator 19 Unit, Pompa Air 55 Unit, 

Traktor 40 Unit

3. Bantuan alsintan bersumber dari APBN 

Pusat Tahun 2020

2 5525334 7 Jan 2021 12:29:08 Anonim
Permintaan 

Informasi

Lainnya terkait 

Ketenagakerj aan
Pelatihan Kerja

Tolong dong daerah Jawa barat terutama Banjar Ciamis itu ditambah 

lagi untuk pelatihan gratis nya. Susah sekali cari yang gratis untuk 

pelatihan menjahit, saya liat Jawa tengah aja banyak sekali buka 

pelatihan kok Jawa barat apalagi pelosoknya itu susah sekali dapat 

program pemerintah. Ada pun setaun sekali dan itu seperti ditutup2i 

pihak LKP, dan LKP juga cuma beberapa biji aja disini. Saya harap 

untuk kedepannya dibuka lagi pelatihana gratis nya didaerah saya 

Banjar, Jawa barat. Ataupun luar daerah untuk disediakan mess bagi 

yang diluar kota.

Trims

Pemerintah Kabupaten 

Ciamis
6 May 2021 13:40:23 17 May 2021 28 May 2021 6 May 2021

Dinas Tenaga Kerja 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Kota Banjar

assalamualaikum warrohmatullohi 

wabarakatu...

menindaklanjuti terkait informasi tersebut 

diatas, untuk jenis pelatihan-pelatihan  

yang dilakukan oleh pemerintah kab. 

ciamis khususnya pelatihan kejuruan 

menjahit disesuaikan dengan kebutuhan 

dan potensi unggulan lokal yang dimiliki 

oleh desa-desa yang ada di kabupaten 

ciamis. untuk tempat penginapan bagi 

peserta pelatihan, sementara ini kabupaten 

ciamis belum dapat menyediakannya, 

dikarenakan UPTD/KLK masih belum 

memiliki ruangan tersebut. sedangkan 

untuk pelatihan yang diadakan serta 

dilakukan oleh LKP/LPK merupakan 

kewenangan dari lembaga-lembaga 

dimaksud. demikian yang dapat 

diinformasikan semoga bermanfaat bagi 

saudara, kami sampaikan terima kasih  

atas kerjasama dan perhatiannya.

3 5529083 10 Jan 2021 22:34:47
Tatang 

Sutrisna
Aspirasi

Bantuan Sosial 

Tunai (BST)
Informasi

punya kartu KKS (Ghxt2g46200006) lama masa berlaku 2014_2019 

tapi belum dapat apapun

Pemerintah Kabupaten 

Ciamis
11 Jan 2021 15:05:48 15 Jan 2021 26 Jan 2021 11 Jan 2021

Dinas Sosial 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis

Bapak terima kasih atas informasinya dan 

untuk dijadikan bahan evaluasi dan tindak 

selanjutnya.

4 5534335 15 Jan 2021 8:25:12 Anonim Aspirasi Infrastruktur Jalan

Jalan Penghubung 

Desa Nagarapage uh-

Desa Nagarawangi 

Kecamatan 

Panawangab Rusak

Jalan penghubung desa nagarapageuh- desa nagarawangi rusak 

parah.jalan ini merupakan jalur alternatif dari dan menuju ke 

kawali.Jalan ini merupakan akses vital khususnya bagi masyarakat desa 

nagarawangi yang akan berpergian ke kecamatan pusat.Jalan ini sudah 

diajukan perbaikan sejak dua tahun lalu namun sampai sekarang belum 

ada follow up dari pihak terkait.

Pemerintah Kabupaten 

Ciamis
18 Jan 2021 8:04:10 19 Jan 2021 30 Jan 2021 18 Jan 2021

Dinas Pekerjaan 

Umum, Penataan 

Ruang dan 

Pertanahan 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis

Terima Kasih laporannya, Kewenangan 

Pengelolaan jalan di Kabupaten Ciamis 

masih mengacu pada SK Bupati Nomor : 

620/Kpts.588Huk/2014 tentang 

Pengelolaan jalan karena peraturan 

tersebut belum di ganti atau di revisi oleh 

peraturan yang baru. sehingga sampai saat 

ini kewenangan pengelolaan jalan yang 

bukan merupakan jalan kabupaten sesuai 

dengan SK Bupati tersebut diatas belum 

merupakan kewenangan Dinas PUPRP 

Kabupaten Ciamis. Tapi untuk bahan 

masukan dalam pengelolaan jalan di 

Kabupaten Ciamis, Kami akan 

bekerjasama untuk menindaklanjuti

laporan tersebut diatas.

5 5540269 21 Jan 2021 8:38:30 Anonim Aspirasi

Lainnya terkait 

Sosial dan 

Kesejahteraa n

Rutilahu Yang 

Mungkin Belum 

Tahu

Rumah saudara Uyud yg hampir roboh karena di makan zaman, 

bahkan masarakat setempat menyebutnya rumah paling tua itu kini 

tetap di huni, di harapkan program pemerintah yg menyasar 

pembangunan rimah atau lebih di kenal dengan rutilah, bisa menyentuh 

rumah saudara Uyud di Desa Sindangbarang rt 5 rw 3 kec 

panumbangan kab Ciamis

Pemerintah Kabupaten 

Ciamis
21 Jan 2021 12:06:29 10 Feb 2021 21 Feb 2021 21 Jan 2021

Dinas Sosial 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis

terima kaszih atas laporannya dan untuk 

dijadikan bahan selanjutnya

PERMOHONAN INFORMASI YANG DILAYANI

: PEMERINTAH KABUPATEN CIAMIS

: BULAN JANUARI-DESEMBER 2021

NAMA INSTANSI

PERIODE MASUK
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Laporan 
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Masuk

Nama 

Pelapor
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aten
Tindak Lanjut Laporan 1

6 5540837 21 Jan 2021 17:54:09
Ahmad 

Fauzan
Aspirasi

Lainnya terkait 

Pendidikan dan 

Kebudayaan

Peningkatan 

Kapasitas Aparatur 

Pemdes

Untuk Saat ini tugas sebagai Perangkat Desa menurut saya sangat 

membutuhkan SDM yang luar biasa.. untuk saat ini pendidikan terakhir 

untuk perangkat desa adalah SMA, ada juga yang S1,S2. seperti 

contoh nya di Kantor Pemdes di Desa saya, Sistem Informasi sangat 

dibutuhkan, sampai Laporan Keuangan, Pendataan Penduduk Online, 

dll. maka dengan ini saya mohon kepada semua pemerintahan yang ada 

di Provinsi Jawa Barat, untuk melakukan Peningkatan Aparatur 

Perangkat Desa, dengan cara ada beasiswa untuk Melakukan belajar. 

agar semua pekerjaan di Pemerintahan Desa Garda Paling Bawah bisa 

berjalan dengan sukses dan lancar.. terimakasih,, hormat saya Ahmad 

Fauzan dari Dusun Kaler Rt 016 RW 005 Desa Lumbung Kecamatan

Lumbung Ciamis 46258

Pemerintah Kabupaten 

Ciamis
22 Jan 2021 10:02:43 26 Jan 2021 6 Feb 2021 22 Jan 2021

Dinas Pemberdaya 

an Masyarakat dan 

Desa Kabupaten 

Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis

Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait 

hal tersebut akan kami sampaikan ke unit 

yang bersangkutan dan akan segera kami 

tindaklanjuti sesuai batas waktu 

tindaklanjut di SP4N LAPOR!

7 5554290
4 Feb

2021
22:32:44 Anonim

Pengaduan 

Berkadar 

Pengawasa

n

Lainnya terkait 

Pembang unan 

Desa, Daerah 

Tertinggal, dan 

Transmigr asi

Warga Yang 

Tertindas Oleh 

Mobil Penamban 

g Ilegal

Kepada Pemerintah yang terhormat Kami mengeeluhkan ini 

sejak lama , Dan tidak pernah ada solusi Khusunya pemerintah 

di kabupaten ciamis.

Saya selaku perwakilan dari seluruh warga ciamis khusunya 

kecamatan lakbok.Ingin menyampaikan Pengaduan ini tentang 

jalan yang rusak terus menerus yang di akibatkan oleh mobil 

penambang batu ilegal  yang tak bertanggung jawab. Secara 

garis besar ini merusak lingkungan  dan warga lakbok di jalan 

bendungan manganti ini sangat mengeluhkan ini, mohon untuk 

survei ke TKP .

sudah banyak orang orang yang kecelakaan di jalan yang rusak 

dan berlubang .

Baru kemarin di aspal sekarang udah gak karuan .

Mohon untuk peninjauannya pak.

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

9 Feb

2021
13:19:17

9 Feb

2021

20 Feb

2021

9 Feb

2021

Kecamatan 

Lakbok 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis

terimakasih atas laporannya, kami 

beserta unsur muspika akan 

menindaklanjuti dengan melakukan 

klarifikasi kepihak 

penggali/penambang

8 5571376
23 Feb

2021
10:00:01 Uju Juardi

Pengaduan 

Berkadar 

Pengawasa

n

Pelanggar an 

Social 

Distancing

Akan Ada 

Kerumuna n, 

Berpotensi 

Melanggar 

Protokol 

Kesehatan

Pemilihan kepala kewilayahan akan dilaksanakan di Dusun 

Kalapa Desa Mekarbuana Kabupaten Ciamis , oleh karenanya 

akan memicu pelanggaran PPKM dan pelanggaran protokol 

kesehatan , acara pemilu ini akan berlangsung pada Hari 

Jumat, 26 Februari 2021 jam 7.00 . Mohon di

tindaklanjuti . Terimakasih

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

25 Feb

2021
14:57:44

26 Feb

2021

26 Feb

2021

25 Feb

2021

Kecamatan 

Panawangan 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Pelapor
Selesai Jawa Barat Ciamis

Tidak melaksanakan pemilihan 

Kepala Dusun secara adat, karena 

Kepala Dusun atau Kepala Wilayah 

berdasarkan hasil seleksi yang 

dilaksanakan oleh Kasi Pemerintahan 

Kecamatan Panawangan.

9 5572446
24 Feb

2021
11:08:11

Anjas 

Oktavianu 

s

Permintaan 

Informasi

Administra si 

Kependud ukan 

dan Pencatata 

n Sipil

Masalah 

Sinkronisa si Data 

Kependud ukan

permisi, terdapat ketidaksinkronan data penduduk yang saya 

punya, antara akta kelahiran dengan ijazah, mohon 

informasinya agar bisa di perbaiki karena ditakutkan akan 

menghambat keperluan lainnya yang melibatkan data tersebut.

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

25 Feb

2021
11:49:55

25 Feb

2021

25 Feb

2021

25 Feb

2021

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten 

Ciamis

Ditutup oleh 

Pelapor
Selesai Jawa Barat Ciamis

Berkenan menyampaikan perbedaan 

dimaksud antara ijazah dan akta 

kelahiran, atau dapat langsung 

menghubungi nomor pelayanan 

disdukcapil ciamia melalui whatsapp 

082123404949, terimakaaih

10 5576585 1 Mar 2021 10:14:21 Anonim
Permintaan 

Informasi

Pemeriksa an 

PCR atau Swab

Swab Pcr Di 

Kabupaten

Saya dari pemerintah desa lumbung kecamatan lumbung 

ciamis 46258, pada tanggal 01 maret 2021, kepala desa di  

desa lumbung terkonfirmasi postiv covid19... Kemudia 

perangkat desa harus dilakukan swab PCR, tapi dari pihak 

kabupaten untuk PCR menunggu hasil 10hari/14hari kerja.. 

maka dilakukanlah tes rapid Antigen. Menurut saya   

seharusnya untuk tes swab yang hasilnya efektif seperti   

halnya PCR, seharusnya bisa mendapatkan hasil secepatnya. 

Karena pemerintah desa adalah garda terdepan. Karna harus 

melayani masyarakat kembali     Tapi kalau test antigen

efektif, tolong untuk dicukupkan di antigen. Karna orang yang 

negative di antigen belum tentu hasilnya sama dengan PCR, 

mhon segera untuk ditanggapi

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis
6 May 2021 13:40:45

17 May

2021

28 May

2021
6 May 2021

Dinas Kesehatan 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis

Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. 

Terkait hal tersebut akan kami 

sampaikan ke unit yang bersangkutan 

dan akan segera kami tindaklanjuti 

sesuai batas waktu tindaklanjut di 

SP4N LAPOR!

11 5587119 12 Mar 2021 15:40:05 Anonim
Permintaan 

Informasi

Anggaran dan 

Perbendah 

araan

Tpp

Assalamualaikum, mohon maaf, kami mewakili CPNS 

kabupaten Ciamis ingin menanyakan perihal Tambahan 

Penghasilan pegawai yg sampai tgl 12 Maret 2021 blm kami 

terima. Kami mulai bekerja pada Minggu ke 4 bulan Januari 

2021. Kami berharap ada kepastian perihal TPP tersebut. 

Mohon maaf bila ada kata2 yg kurang berkenan. Atas segala 

perhatiannya kami ucapkan banyak terimakasih. Wassalam.

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis
6 May 2021 13:42:59

17 May

2021

28 May

2021
6 May 2021

Badan 

Kepegawaian dan 

Pengembangan 

Sumber Daya 

Manusia 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis

Berdasarkan Peraturan Bupati Ciamis 

Nomor 1 Tahun 2021 tentang 

Pedoman Pemberian TPP ASN di 

Lingkungan Pemerintah Kabupaten 

Ciamis bahwa CPNS dan PPPK tidak 

diberikan TPP.

12 5588661 14 Mar 2021 17:14:09
Ari Azkia 

Tsani 

Putra

Aspirasi

Lainnya terkait 

Pembangu nan 

Desa, Daerah 

Tertinggal, dan 

Transmigr

asi

Selain itu jalan tersebut juga sering digunakan jalur alternatif 

dari Ds Cimaragas dan Bojongmengger menuju  ke Kota 

Ciamis, Pasar Ciamis, dan RSUD Ciamis. *Jalan tersebut saat 

ini kondisinya sudah rusak, dan sering terjadi kecelakaan 

pengendara roda 2 yg melintas di jalur tersebut*.Mengingat hal 

tsb di atas saya mengadukan suara masyarakat Dsn 

Cipeundeuy Ds Ciharalang agar segera dilakukan perbaikan/ 

*pengaspalan jalan dg hot mix* agar terciptanya keamanan dan 

kelancaran pengguna jalan.

Panjang jalan rusak : 1.200m (1,2km)Lebar jalan : 

3mTerakhirpengaspalan tahun : 2015 melalui Dinas Cipta 

Karya Kebersihan dan Tata Ruang Kab Ciamis

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis
17 Mar 2021 10:10:17 22 Mar 2021 2 Apr 2021 17 Mar 2021

Dinas Pekerjaan 

Umum, Penataan 

Ruang dan 

Pertanahan 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis

Terima Kasih atas laporannya, kami 

akan inventarisir dan kami akan 

usulkan melalui bantuan provinsi 

untuk anggaran 2022, dikarenakan 

kemampuan APBD Kabupaten 

Ciamis tidak mencukupi.
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aten
Tindak Lanjut Laporan 1

13 5592376 18 Mar 2021 13:13:02 Anonim Aspirasi

Pelayanan 

Vaksinasi / 

Imunisasi

Vaksinasi Covid

Pada tanggal 16 Maret lalu, ibu saya yang berusia 72 tahun 

cukup beruntung telah mendapatkan vaksinasi covid 

pertamanya. Lokasi penyuntikan di Islamic Center Kota Ciamis, 

Kabupaten Ciamis. Untuk hal ini saya mengucapkan terima 

kasih kepada pemerintah dan seluruh staf yang  terlibat.

Setelah selesai, diberikan kartu vaksinasi dan tertera jadwal 

vaksinasi kedua pada tanggal 6 April nanti. Jika saya hitung 

berarti terdapat jeda 21 hari dari vaksinasi pertama. Berbeda 

dari berita-berita yang saya dapat dari berbagai media bahwa 

jeda waktu vaksinasi covid untuk lansia ini adalah 28 hari.

Bahkan Bapak Wapres pun divaksinasi covid pertama dan 

kedua dengan jeda 21 hari tersebut. Sehingga kesimpulan 

saya sebagai orang awam bahwa jeda waktu 28 hari tersebut 

ialah yang terbaik.

Yang menjadi pertanyaan saya ialah apakah jeda penyuntikan 

yang hanya 21 hari ini diperbolehkan jika ditinjau dari segi 

keamanan maupun efektivitasnya? Jika yang terbaik ialah   

tetap 28 hari, apa yang harus kami lakukan dengan  

penjadwalan pada 6 April tersebut? Karena terus terang  

dengan jeda waktu 21 hari tersebut kami sedikit kuatir karena 

berbeda dengan di tempat lain, sedangkan jika tidak mengikuti 

jadwal tersebut kami juga kuatir akan terlewat dan tidak 

mendapatkan suntikan kedua ini.

Atas tanggapan dan penjelasan dari pihak terkait kami haturkan 

terima kasih. Malam, mau bertanya KTP dengan Nomor Nik : 

3207181404950004

Nama : Hanifudin

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis
22 Mar 2021 12:00:48 31 Mar 2021 22 Mar 2021

Dinas Kesehatan 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Pelapor
Selesai

Daerah 

Khusus 

Ibukota 

Jakarta

Kota Jakarta 

Pusat

terima kasih atas laporannya...jadwal 

pemberian vaksinasi dosis  ke 2 

untuk lansia akan diberitahukan 

kembali jadwal dan tempat nya oleh 

Dinas Kesehatan Kab. 

Ciamis...sedangkan jadwal yang 

tertera di kartu vaksin harap diabaikan 

saja     terima kasih

14 5593817 19 Mar 2021 20:53:24
Citra Nia 

Handayani
Aspirasi

Administra si 

Kependud ukan 

dan Pencatata 

n Sipil

Menanyak an 

Tentang Ktp Saya

Apakah sudah bisa meminta pencetakan E-KTP?

Jika belum bisa data apa saja yang di kurang/dibutuhkan untuk 

mengajukan pencetakan KTP?

Karena sebelumnya sudah pernah mengajukan pencetakan 

KTP tapi katanya belum ada Blanko nya dan hanya di beri ktp 

copy'an (yang mirip dengan KTP versi lama) contoh ktp ada    

di foto yang terlampir

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis
24 Mar 2021 11:42:44 24 Mar 2021 4 Apr 2021 24 Mar 2021

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten 

Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis

sedang kami cek datanya pa, untuk 

lebih memudahkan kalau berkenan 

silahkan dapat dilanjutkan melalui 

nomor whatsapp disdukcapil ciamis 

082123404949.Terimakasih

15 5594002 20 Mar 2021 3:41:11 Anonim

Pengaduan 

Berkadar 

Pengawas 

an

Topik Lainnya

Mohon Untuk Di Tindak Lanjut Para Pengusah a Cv Nakal Yang 

Merugikan Konsumen Karna Untuk Membuat Suatu Produk Makanan 

Mengunan akan Bahan Yang Tidak Layak Konsumsi Dan Tidak Baik 

Untuk Kesehatan

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis
22 Mar 2021 12:03:48 31 Mar 2021 11 Apr 2021 22 Mar 2021

Dinas Kesehatan 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis

Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. 

Terkait hal tersebut akan kami 

sampaikan ke bagian yang 

bersangkutan dan akan segera kami 

tindaklanjuti sesuai batas waktu 

tindaklanjut di SP4N LAPOR!

16 5595390 22 Mar 2021 1:04:56 Anonim Aspirasi
Jaringan 

Internet

Sinyal Telekomun 

ikasi  Buruk

Di masa pandemi seperti ini jaringan internet sangat 

dibutuhkan. Tak terkecuali di desa saya yaitu Desa Sukamaju 

Kecamatan Cihaurbeuti Kabupaten Ciamis yang sampai saat 

ini belum terjamah tower telekomunikasi, sehingga sinyal 

telekomunikasi khususnya di Kp. Sukamaju sangatlah sulit. 

terlebih lagi saat ini sangat banyak yang menggunakan wifi 

tembak yang dapat mengganggu sinyal telekomunikasi, 

sehingga memperburuk sinyal. mudah2an permasalahan ini 

dapat segera diselesaikan, sehingga tidak ada lagi tindakan 

yang dapat merugikan masyarakat tersebut. terima kasih.

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis
24 Mar 2021 11:56:26 30 Mar 2021 10 Apr 2021 24 Mar 2021

Dinas Komunikasi 

dan Informatika 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis

Terima kasih atas laporannya

perlu kami sampaikan, terkait wilayah 

blank spot kami sarankan saudara 

untuk berkoordinasi dengan 

pemerintah desa seperti memasang 

penguat sinyal yang bersumber 

anggaran dari dana desa.

17 5595502 22 Mar 2021 8:45:57 Anonim Aspirasi CPNS

Tambahan 

Penghasila n 

Pegawai

Assalamualaikum, mohon maaf, kami mewakili CPNS 

kabupaten Ciamis Jawa Barat ingin menanyakan perihal 

Tambahan Penghasilan pegawai yg sampai tgl 22 Maret 2021 

blm kami terima. Kami mulai bekerja pada Minggu ke 4 bulan 

Januari 2021. Kami berharap ada kepastian perihal TPP 

tersebut. Mohon maaf bila ada kata2 yg kurang berkenan.

Atas segala perhatiannya kami ucapkan banyak terimakasih. 

Wassalam.

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis
30 Mar 2021 10:50:48 30 Mar 2021 10 Apr 2021 30 Mar 2021

Badan 

Kepegawaian dan 

Pengembangan 

Sumber Daya 

Manusia 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis

Berdasarkan Peraturan Bupati Ciamis 

Nomor 1 Tahun 2021 tentang 

Pedoman Pemberian TPP ASN di 

Lingkungan Pemerintah Kabupaten 

Ciamis bahwa CPNS dan PPPK tidak 

diberikan TPP.

18 5655520
17 May

2021
21:58:23 Franz Sen

Pengaduan 

Berkadar 

Pengawasa

n

Lainnya terkait 

Ketenteram an, 

Ketertiban 

Umum, dan 

Pelindunga n 

Masyarakat

Gangguan 

Ketentraman 

Hidup

mohon maaf

tolong di tindaklanjuti perihal banyak nya mobil2 nongkrong di 

daerah Ruko Pasar Ciamis sebrang terminal Ciamis karena 

mengganggu ketentraman hidup dengan cara menyetel musik 

secara keras dengan bass yang besar. hampir setiap hari 

mulai dari jam 9 malam sampai jam 1 atau jam 2 subuh

saya sangat terganggu karena sulit tidur dan tidak bisa istirahat

Satuan Polisi 

Pamong Praja 

Kabupaten Ciamis

18 May

2021

18 May

2021
18 May 2021

Satuan Polisi 

Pamong Praja 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Pelapor
Selesai Jawa Barat Ciamis

Yth. Pelapor,Terima kasih atas 

laporan Anda. Terkait hal tersebut 

akan kami sampaikan ke unit yang 

bersangkutan dan akan segera kami 

tindaklanjuti sesuai batas waktu 

tindaklanjut di SP4N LAPOR!
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19 5661491
25 May

2021
7:52:55 Anonim

Pengaduan 

Berkadar 

Pengawasa

n

Lainnya terkait 

Sosial dan 

Kesejahtera an

Dana Bantuan 

Sosial

Kepada Yang Terhormat :

Pemerintah Ciamis.

Di Desa Suka Dana , Kecamatan Purwadadi. Kabupaten 

Ciamis . Jawa Barat. pembagian Semua Program dana sosial 

dan penanggulangan dana covid dari pemerinta tidak sampai 

pada sdasaran yang membutuhkan.

Hanya keluarga / kerabat dari para pegawai Desa dan BPD 

(golongan).yang dibagi dan mendapatkanya.

Untuk membuat data susulan penerima bantuan dipersulit, 

tersendat sendat dan tidak sampai ke kabupaten.

Mohon ditindak lanjuti. Terima kasih.

Tembusan

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

25 May

2021
9:39:36 2 Jun 2021

13 Jun

2021
25 May 2021

Dinas 

Pemberdaya an 

Masyarakat dan 

Desa Kabupaten 

Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat

Pada bidang PMPKD DPMD, tidak 

ada alokasi anggaran yang 

diperuntukkan Bantuan Sosial

20 5674809 9 Jun 2021 22:23:54
Rafi 

Ramdhani

Pengaduan 

Berkadar 

Pengawasa

n

Aparat Desa 

Lamban Dan 

Tidak 

Merespon 

Permasalahan 

Masyarakat

Saya memiliki masalah tetangga tidak mau menandatangani 

persyaratan untuk pembuatan sertifikat tanah sehingga 

menghambat proses pembuatan sertifikat.  Apakah ada syarat 

pengganti terkait kendala untuk pembuatan sertifikat tersebut 

untuk menyelesaikan permasalahan ini agar sertifikat segera 

keluar?

SUDAH 3 TAHUN BELUM SELESAI JUGA

Aparat desa yaitu KEPALA DESA UTAMA KEC. 

CIJEUNGJING KAB. CIAMIS dan KEPALA DUSUN KULON 

DESA UTAMA KEC. CIJEUNGJING KAB. CIAMIS berjanji

menyelesaikan permasalahan ini namun sampai saat ini 

penyelesaian tersebut belum juga dilakukan.

KETUA RT SETEMPAT YAITU KETUA RT 12 dan KETUA 

RW 04 DUSUN KULON

DESA UTAMA KEC. CIJEUNGJING KAB. CIAMIS juga 

sangat tidak merespon untuk menyelesaikan permasalahan ini.

Saya mohon dengan segala hormat agar LAPOR dapat 

membantu saya agar pembuatan sertifikat saya akan dibuat 

selama 3 TAHUN TIDAK KUNJUNG SELESAI AGAR CEPAT 

SELESAI.

MOHON BANTUANNYA, TERIMA KASIH

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

11 Jun

2021
10:12:40

10 Jun

2021

11 Jun

2021

Kecamatan 

Cijeungjing 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Pelapor
Selesai Jawa Barat Ciamis

Baik terima kasih atas informasi yg 

dimohon, kami akan terlebih dulu 

melakukan konfirmasi pada pihak 

Desa Utama. Mohon untuk berkenan 

menunggu prosesnya dan bersabar.

21 5680499 15 Jun 2021 6:01:17 Anonim
Permintaan 

Informasi

Permintaan 

Informasi Juara

Assalamualaikum ww

Izin menyampaikan permohonan informasi, juara pada 

rangkaian peringatan hari jadi Kabupaten Ciamis.

mohon berkenan bisa diberikan akses data dan dokumentasi 

juara.

hatur nuhun

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

16 Jun

2021
8:01:50

15 Jun

2021

16 Jun

2021

Dinas Kesehatan 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis

Daftar Para Juara ada Di FB nya 

Dinas  Kesehatan Kabupaten 

Ciamis..terima kasih

22 5711678
4 Jul

2021
23:20:15

628586119x

xxx

Pengaduan 

Berkadar 

Pengawasan

Keluhan 

Pelayanan 

Kesehatan

Ass. Saya warga banjarsari ciamis, yth. Pak gubernur, ada keluhan 

pelayanan covid-19 di puskesmas kec saya, ibu saya pertama dirawat 

di wilayah pangandaran, pelayanan sangat memuaskan, meskipun 

positif covid-19  tapi penyakit lainnya tetap diperiksa dan diberi obat, 

tapi alangkah kecewanya setelah pasien dilimpahkan ke kec. Banjarsari 

ciamis, petugasnya tidak ada yang menggotong pasien dari ambulan 

anaknya pasien perempuan lagi  , setelah masuk ruangan isolasi, tidak 

pernah diperiksa lagi, sampai pasien meninggal, padahal pasien punya 

riwayat penyakit gula, waktu dicek dipangandaran gulanya sampai 600. 

Saran kami  tolong pelayan kesehatan khususnya diwilayah kec. 

Banjarsari umumnya kab. Ciamis ditingkatkan dengan baik, kalau 

pangandaran bupatinya peduli masyaraktnya pelayanan sangat baik

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis

23 5716064
6 Jul

2021
17:41:56 Wiar Wiar

Pengaduan 

Berkadar 

Pengawasan

Pelayanan Covid-

19

Ass. sy warga banjarsari ciamis, yth. pak gubernur, ada keluhan 

pelayanan copid di puskesmas kec sy, ibu sy pertama dirawat si 

wilayah pangandaran, pelayanan sangat memuaskan, meskipun positif 

copid tapi penyakit lainnya tetap sipeeiksa dan dikasih obat, tapi 

alangkah kecewanya awtwlah pasien silimpahkan ke kec. banjarsari 

ciamis, petugasny pada gak ada yg gotong paisen dari ambulan anaky 

pasien perempuan lg  , stelah maauk ruangan isolasi, gak pernah 

sipeeikksa lg, samapai pasien meninggal, padahal pasien punya riwayat 

pwnyakit gula, waktu dicek sipangandaran gulanya sampai 600. saran 

kami tolong pelayan kesehatan kususny diwilayah kec. banjarsari 

unumnya kab. ciamis ditingkatkan dg baik, kalo pangandaran 

bupatinya peduli masyarakty pelayanan sangat baik

catatan:

waktu pasien datang tidak ada orang dpuskesmas banjarsari, yg 

gotong pasien cuma sopir sm anakny pasien perempuan, tapi waktu 

paisen meninggal langsung para pegawai puskesmas pd kumpul foto2,

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis
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24 5716465
6 Jul

2021
21:28:00 Wiar Wiar

Pengaduan 

Berkadar 

Pengawasan

Pelayanan 

Puskesmas

Ass. sy warga banjarsari ciamis, yth. pak gubernur, ada keluhan 

pelayanan copid di puskesmas kec sy, ibu sy pertama dirawat si 

wilayah pangandaran, pelayanan sangat memuaskan, meskipun positif 

copid tapi penyakit lainnya tetap sipeeiksa dan dikasih obat, tapi 

alangkah kecewanya awtwlah pasien silimpahkan ke kec. banjarsari 

ciamis, petugasnya pada gak ada yg gotong paisen dari ambulan 

anaknya pasien perempuan lg  , setelah masuk ruangan isolasi, gak 

pernah siperiksa lagi, sampai pasien meninggal, padahal pasien punya 

riwayat penyakit gula, waktu dicek dipangandaran gulanya sampai 600. 

saran kami tolong pelayan kesehatan kususnya diwilayah kec. 

banjarsari umumnya kab. ciamis ditingkatkan dg baik, kalo 

pangandaran bupatinya peduli masyaraktnya pelayanan sangat baik.

catatan:

waktu pasien datang ke puskesmas banjarsari, tidak ada petugaa jaga, 

paisen juga digotong dari mobil oleh sopir sm anak pasien perempuan, 

tapi sesuxah pasien meninggal baru petugas pada kumpul sambil foto2.

atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis

25 5718391
7 Jul

2021
17:12:15 Asep Dani

Permintaan 

Informasi

Bantuan 

Sembako Solasi 

Mandiri

Dengan hormat.

saya ingin menanyakan, terkait bantuan sembako untuk penderita covid 

yang sedang melakukan isoman, saya sudah melakukan isoman 

pertanggal 30 juni 2021, tetapi saya belum mendapat bantuan dari dinas 

terkait, dikarnakan prosedur isoman yang tidak bisa berbelanja ke luar 

rumah, bagai mana saya bisa mendapat kebutuhan pokok sehari, 

mohon informasi terkait apa yang bisa saya pakukan terimakasih.

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis

26 5722116
9 Jul

2021
9:26:41 Wiar Wiar

Pengaduan 

Berkadar 

Pengawasan

Pelayanan 

Puskesmas

Ass. Sy warga banjarsari ciamis, yth. Pak dinas tekait kab. Ciamis, ada 

keluhan pelayanan copid di puskesmas kec sy, ibu sy pertama dirawat 

sd wilayah pangandaran, pelayanan sangat memuaskan, meskipun 

positif copid tapi penyakit lainnya tetap sipeeiksa dan dikasih obat, 

tapi alangkah kecewanya setelah pasien dilimpahkan ke kec. Banjarsari 

ciamis, petugasny pada gak ada yg gotong paisen dari ambulan anaky 

pasien perempuan lg  , stelah maauk ruangan isolasi, gak pernah 

diperikksa lg, sampai pasien meninggal, padahal pasien punya riwayat 

penyakit gula, waktu dicek dipangandaran gulanya sampai 600. Saran 

kami tolong pelayan kesehatan kususny diwilayah kec. Banjarsari 

unumnya kab. Ciamis ditingkatkan dg baik, kalo pangandaran 

bupatinya peduli masyarakty pelayanan sangat baik.

Catatan:

Waktu paaien datang ke puskesmas banjarsari, tidak ada petugaa jaga, 

paisen juga digotong dari mobil oleh sopir sm anak pasien yg 

perempuan, tapi sesudah pasien meninggal baru petugas pada kumpul 

sambil foto2.

Atas peehatiannya kami ucapkan terima kasih.

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Kecamatan 

Banjarsari 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis

27 5725921
11 Jul

2021
0:13:23 Bintang Jae

Pengaduan 

Berkadar 

Pengawasan

Ppkm

Tolong ppkm ini masih ada orang yang melanggar,tolong di tegur/di 

tindak,saat yang lain tutup warung jm 8,warung dia masih buka wlpn 

sudah jm 11 lebih,warung tidak tutup,jangan sampai ada iri antar 

pedagang&malah mereka ikut-ikutan,warung

Karang kamulyan ciungwanara

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Diarsipkan oleh 

Pelapor
Selesai Jawa Barat Ciamis

28 5753244
30 Jul

2021
11:12:54 Maryono

Pengaduan 

Berkadar 

Pengawasan

Bantuan Sosial

Kepada dinsos yg terhormat,tlg bntuan bpnt dan pkh terbaru thn 2021 

lebh tepat sasaran.terutama didesa sy,

(dsn tamansari,dsa kertahayu,kec pamarican.ciamis).

Karena penerima bntuan yg skrg rata2 org yg tergolong mampu.bhkan 

mempunyai sawah hektaran.mereka tdak pernah membeli beras,krn 

beras smp panen tak kan hbs.rata2 pm adalah org mampu.apakah 

penerima bntuan diratakan untk semua terdampak covid 19 atau hanya 

dberikan untk yg tdak mampu.kalau diratakan knapa yg dpt org itu2 sja 

bhkan org trsbt sdah mampu.rumah mrka memang biasa2 sj,tp aset 

mreka swah mrka banyak.tlg di cek kembli,agar lbh tepat sasaran.

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis

29 5760692 4 Aug 2021 21:04:28
Krismayant

o

Permintaan 

Informasi

Ktp Elektronik 

Online

Mohon bantuannya bagaimana cara untuk memperbaiki ktp rusak 

secara online di masa pandemi ini atau ppkm darurat. terimakasih

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis

30 5762334 5 Aug 2021 21:49:44
Rifan 

Hilmansyah

Pengaduan 

Berkadar 

Pengawasan

Proyek gagal

Ingin menayakan tentang proyek gagal / tidak terselsaikan sampai saat 

ini. anggaran nya sampai 12M

Namanya pembangunan embung desa ciakar ciamis

Mohon untuk di audit ke desa ciakar terkait pembangunan embung.

Warga yang berharap proyek jadi tersebut sampai sekarang embung 

tidak bisa menampung air. (rembes) dan ada selintingan warga 

pembangunan tidak sesuai prihal anggaran.

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis

31 5788837 26 Aug 2021 21:07:09
Didin 

Herdiana

Permintaan 

Informasi

Pendampin gan 

Umkm

Apakah ada pendampingan umkm baik dari segi pelatihan dan 

permodalan?

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis
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32 5805161 4 Sep 2021 19:38:38
Oki 

Nugraha
Aspirasi

Permohonan 

Mendapatkan 

Bantuan 

Pemerintah

Lapor, ada seorang bapak bernama adang 65 tahun, tinggal di parung 

sari rt 028 rw 011 desa rawa kecamatan lumbung kabupaten ciamis, 

provinsi jawa barat. beliau tua renta dengan kondisi membutuhkan 

bantuan/uluran tangan pemerintah. dikarenakan semenjak pandemi 

covid-19 bapak adang tidak mendapatkan kan kiriman uang lagi dari 

anaknya yang sedang bekerja di luar kota, dikarnakan efek pamdemi 

covid-19 anknya diberhentikan dri pekerjaannya. mohon bapak ibu 

yang berwenang dapat membantu memberikan

bantuan untuk bapak adang.

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis

33 5808051 7 Sep 2021 0:13:30 Mimin

Pengaduan 

Tidak 

Berkadar 

Pengawasan

Perihal Bantuan 

Sosial Covid

Kepada yth staf pemerintah bansos covid

selamat pagi,

perkenalkan saya elin marlina anak dari ibu mimin, saya ingin 

menginformasikan laporan mengenai bantuan sosial selama panlndemi 

covid

,yg diberikan pemerintah. bahwa atas nama ibu saya nama : mimin

nik  ktp : 3207105606820001 no kk: 3207100104200001

tempat tanggal lahir : ciamis, 16/06/1972

alamat: sindang pala,dusun calingcing, rt/rw. 007/011,desa girilaya, 

kecamatan panawangan, kabupaten ciamis.

status perkawinan : cerai hidup pekerjaan : ibu rumah tangga

bahwa selama pandemi sampai sekarang beliau hanya mendapatkan 1x 

bantuan sosial yg diberikan pemerintah,selanjutnya pihak kelurahan 

kami tidak

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis

34 5815097
11 Sep

2021
20:20:12

628578234x

xxx

Permintaan 

Informasi
Sertifikat vaksin

Sertifikat vaksin tidak ada... nama : adang irawan, st. mm. mt

nik salah : 3275060306760000

nik benar : 3275060306760023

tempat tgl lahir : ciamis, 03 juni 1976

hp : 085782340629

alamat : pondok sani putra jl. nakula iv  b6/5 rt 03 rw 05 kel pejuang 

kec. medan satria kota bekasi

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis

35 5818395
14 Sep

2021
13:04:04 Ichsan

Pengaduan 

Berkadar 

Pengawasan

Indikasi 

Terorisme

Selamat siang saya mau laporan adanya indikasi radikalisme, lalu fpi 

masih ada dan bebas di wilayah ciamis, dia menghina bpip ( badan 

pembinaan ideologi pancasila) drngan menyamkannya dengan pki, 

alamat terduka mempunyai counter kuota bernama rimacell kawali, 

alamat, jln raya kawali,jl. raya kawali no.213, karangpawitan, kawali, 

kabupaten ciamis, jawa barat 46253 berikut saya lampirkan bukti 

chatingan nya, fpi jangan di dirakan lagi

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis

36 5851979 6 Oct 2021 08:10:45 628224090xxxxPengaduan Berkadar PengawasanPerbaikan Jalan
Jalan di cibuluh kawunglarang rancah ciamis pada rusak belum di 

perbaiki

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis

37 5868711 21 Oct 2021 15:20:33 Agis SugismanPengaduan Berkadar PengawasanDana Bantuan

Assalamualaikum

  di tempat saya banyak yang dapat bantuan. .tp menurut saya kurang 

pas..at tidak pas sasaran.

 ada yang nganggur di beri bantuan

 ada yg lagi usaha ga pernah di beri bantuan.

   bagai mana mau maju.

 saya tinggal di ciamis sudah 31 tahun

 tapi belum pernah dapat bantuan ko aneh y .

apakah saya harus nganggur dulu ..biar dapat bantuan?

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis

38 5871745 25 Oct 2021 11:35:23 Mumu Zaenal MPermintaan Informasi
No Kk Dan Nik 

Tidak Valid

Salam sejahtera

saya sampaikan bahwa no kk dan nik tidak valid, ini terjadi saya mau 

daftar prakerja. dengan ini saya sampaikan permohonan untuk 

memvalidkan no kk dan nik saya, 

berikut datanya :

nama : mumu zaenal m 

nik : 3207092502830002

no kk : 3207091607100003

demikian saya sampaikan, mohon ditindaklanjuti 

nb. kk dan ktp terlampir

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis
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Klasifikasi 
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Laporan
Judul Laporan Isi Laporan Awal Pengelola Laporan

Tanggal 
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Waktu 

Disposisi

Tanggal 

Tindak 

Lanjut 

Pertama

Tanggal 

Laporan 

Selesai

Tanggal 

Terdisposisi

Instansi 

Terdisposisi

Status 

Laporan
Status Provinsi

Kota/Kabup 

aten
Tindak Lanjut Laporan 1

39 5874943 27 Oct 2021 14:52:43 Sasa Pengaduan Berkadar Pengawasan

Berita Gaji 

Pangandaran 

yang Meresahkan

Siang ini kami pegawai negeri sipil yg mengabdi di daerah pangandaran 

mendapatkan berita yg meresahkan.

Yaitu tentang gaji bulan november dan desember yg tidak akan 

dibayarkan. Apakah itu akan dirapelkan ? Atau benar-benar tidak akan 

dibayarkan? 

Begitupun dengan tunjangan dari bulan September - Desember.

Mohon untuk diluruskan atas berita yg sudah beredar luas di kalangan 

pegawai, tolong bertanggung jawablah saat membuat berita, sampaikan 

berita selengkap-lengkapnya.

Mungkin kami bisa bersabar untuk tunjangan yg tak kunjung 

dibayarkan, kami pun masih bisa empati dengan keadaan pangandaran 

yg belum pulih.

Namun, mohon kejelasan untuk gaji bulanan yg setiap pegawai berhak 

menerima.

Maaf bila salah, bukankah gaji bulanan ASN di daerah manapun sama 

? Mengapa di pangandaran bisa tidak akan dibayarkan ? Bukankan 

sumber anggaran gaji bulanan bukan dari kas daerah ?

Terimakasih atas perhatiannya.

Mohon untuk ditindaklanjuti.

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis

40 5875676 28 Oct 2021 09:42:56 Rendi Irw Pengaduan Berkadar Pengawasan

LAPORAN PHK 

SEPIHAK 

TANPA 

PESANGON 

SESUAI 

ATURAN & 

PEMBERIAN 

UPAH TIDAK 

SESUAI 

ATURAN

1)Laporan aduan mengenai PHK sepihak tanpa aturan pesangon yang 

ada di PT.KARYA TUGAS PARAMITRA CARROSERIE

2)Penurunan jabatan tanpa adanya suratan tertulis dan persetujuan 

rundingan

3)Pembayaran upah tidak sesuai jadwal/telat penggajian

4)Pengurangan gaji tanpa ada persetujuan awal/sepihak

5)Dana BPJS tidak pernah di setor dan selalu terkena potongan di 

pihak perusahaan

6)Menghapus upah lembur dengan sepihak

7)Dituduh membangkang karna meminta HAK yang seharusnya 

diberikan

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis

41 5878714 31 Oct 2021 11:46:47 Gian Arum PitasariPengaduan Berkadar PengawasanBantuan Sosial

Ini masalah keluarga kakak saya yang tidak pernah mendapat bantuan 

apa-apa padahal keluarganya sangat tidak mampu.kakak saya 

mempunyai anak 4, 3 masih sekolah dan 1 masih balita.pekerjaannya 

pun tidak tetap,kadang untuk biaya makan dan sekolah pun kadang 

tidak ada.saya hanya ingin mendapatkan penjelasan kenapa tidak 

pernah mendapat bantuan apapun,keadaan rumah y juga tidak layak 

karena rumah sewaan.mohon perhatiannya,terima kasih

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis

42 5899351 21 Nov 2021 13:36:32 Maryono Pengaduan Berkadar Pengawasanjalan rusak

mohon jalan di desa kami dusun bojong nangka.RT 13/RW 

004.KERTAHAYU,PAMARICAN segera diperbaiki.karena setiap 

hujan jalan tersebut selalu sulit dilalui.selama ini warga sudah inisiatif 

dengan urug batu tapi jalan tetap rusak

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis

43 5909979 3 Dec 2021 13:25:18 Taufik BconsultantPengaduan Berkadar Pengawasan
Pungli Pada 

Aparatur Desa

Desa cintanagara kec jatinagara kab ciamistolong adakan sidak dan 

kpk atas terjadi nya pungli dan penyalahgunaan wewenang pada 

pejabat yang menjabat sebagai amil , dan pada pemerintahan desa 

terindikasi penyalahgunaan dana desa, dana bantuan dllsaya harap di 

adakan penyelidikan oleh pihak berwenang terkait masalah ini. karna 

sudah mengakar di masyarakat.

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis

44 5918031 14 Dec 2021 10:02:00 Dadan SupriatnaPermintaan Informasi

Apakah Ada 

Dana Penggantian 

Lahan

Assalamu'alaikum pak ridwan kamil, 

perkenalkan nama saya dadan supriatna, izin bertanya, apakah benar 

proyek pembuatan jalan desa tidak ada dana untuk penggantian lahan 

kepada pemilik lahan yang terambil lahannya untuk pembuatan jalan 

desa tersebut? 

soalnya di desa saya, tepatnya di desa cimaragas, kecamatan 

cimaragas, kabupaten ciamis, provinsi jawa barat, ada rencana 

program pembuatan jalan desa.

apabila tidak ada penggantian dana untuk lahan tersebut yang terambil 

untuk pembuatan jalan desa, alasan seperti apa? mohon 

pencerahannya. terima kasih. 

wassalam...

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis
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Laporan
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Disposisi

Waktu 

Disposisi
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Tindak 
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Terdisposisi
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Laporan
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Kota/Kabup 

aten
Tindak Lanjut Laporan 1

45 5922421 20 Dec 2021 06:19:24 Arie Sugiarto Permintaan Informasi

Irigasi Cisaga 

Terkendala Petani 

Tidak Bisa 

Nanam Padi

Dengan hormat

asalamualaikum saya dari pihak petani daerah cisaga merasa merugi 

tidak bisa bercocok tanam di karenakan irigasi dari hulu tinggi dari 

sungai ciliwung belum ada pengedukan sama sekali masih tinggi kuntur 

tanah selokan daerah kena dampaknya desa cisaga yang dari ciminyak 

jd klau dari hulu terus di gali buat alirannya masih tinggi tanah 

selokannya terimakasih maaf jika banyak kekurangan 

wassalaamualaikum. 

hormat kami

petani cisaga

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis

46 5925113 23 Dec 2021 07:50:05 628224090xxxx

DI KAWUNGLARANG RANCAH CIAMIS BANTUAN DARI 

PEMERINTAH TIDAK DI SALURKAN KEPADA MASARAKAT 

YANG BERHAK MENERIMA BANTUAN TERSEBU

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Pemerintah 

Kabupaten Ciamis

Ditutup oleh 

Sistem
Selesai Jawa Barat Ciamis
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STATISTIK SEKTORAL KABUPATEN CIAMIS 2021iv

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA CIAMIS

SAMBUTAN KEPALA DINAS
Assalamu’alaikum warahmatullah wabarakatuh

Puji syukur kita panjatkan ke hadirat Allah SWT. Sholawat serta salam 
semoga tercurah pada Rasulullah Muhammad SAW. Berkat izin Allah SWT., buku 
ini dapat selesai dan tersaji di hadapan pembaca sekalian.

Saat ini kita berada di era VUCA, yaitu volatility (volatilitas), uncertainty 
(ketidakpastian), complexity (kompleksitas) dan ambiguity (ambiguitas). 
Kebutuhan terhadap data, khususnya data statistik, menjadi semakin penting. 
Data yang didukung sains dan teknologi, serta kecakapan sumber daya 
manusia dapat menjadi insight yang menunjang perencanaan, pengendalian, 
dan evaluasi pembangunan daerah.

Data yang penting harus tersedia. Namun tidak cukup sampai di situ. Data 
harus dapat dimanfaatkan. Oleh karena itu, data harus diolah agar lebih mudah 
dimengerti. Selain itu, hal terpenting adalah menjaga kualitas data. Perpres 39 
Tahun 2019 tentang Satu Data Indonesia beserta peraturan turunannya telah 
memberikan pedoman yang cukup rinci untuk menjaga kualitas data.

Kiranya buku ini telah dibuat dengan mempedomani peraturan perundang-
undangan yang berlaku serta kaidah-kaidah sains yang relevan. Data-data 
yang disajikan juga telah melalui proses pemeriksaan dan pertimbangan yang 
rasional dan koordinasi dengan perangkat daerah selaku produsen data. 
Dengan demikian, kami menyambut baik kehadiran buku ini. Semoga para 
pembaca dapat memperoleh manfaat dari buku ini.

Perbaikan ekosistem data harus terus-menerus dilakukan seiring dengan 
perkembangan zaman. Tantangan dan masalah harus dihadapi dan diselesaikan 
dengan baik. Lakukan kolaborasi dan jalin sinergitas yang baik dengan 
semua pihak yang terlibat. Data yang berkualitas akan mampu menjadikan 
pembangunan Kabupaten Ciamis lebih efektif dan efisien, serta membantu 
mewujudkan “Mantapnya Kemandirian Ekonomi, Sejahtera untuk Semua”.

Wassalamu’alaikum warahmatullah wabarakatuh

Ciamis, Desember 2021
Kepala

Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Ciamis

Drs. H. Dondon Rudiana, M.Si.



vSTATISTIK SEKTORAL KABUPATEN CIAMIS 2021

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA CIAMIS

KATA PENGANTAR
Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT. karena berkat limpahan 
rahmat dan karunia-Nya, kami dapat menyelesaikan Buku Statistik Sektoral 
Kabupaten Ciamis Tahun 2021. Adapun tujuan dari disusunnya buku ini untuk 
menyediakan data statistik yang mudah diakses dan menarik. Dengan demikian, 
organisasi, instansi, atau kalangan masyarakat lainnya dapat mengakses dan 
memanfaatkan data statistik sektoral dengan lebih mudah dan menyenangkan.

Buku Statistik Sektoral Kabupaten Ciamis Tahun 2021 merupakan salah satu 
media diseminasi data statistik sektoral Kabupaten Ciamis yang diterbitkan 
oleh Dinas Komunikasi dan Informatika. Data dan informasi yang dimuat dalam 
buku ini merupakan hasil kompilasi data statistik sektoral dari seluruh perangkat 
daerah di wilayah kerja Pemerintah Kabupaten Ciamis, serta instansi lain. 
Periode pengumpulan data yaitu sampai dengan tahun 2020.

Dalam proses penyusunannya, kami memperhatikan dan mengingat UU 
Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah, UU Nomor 14 Tahun 2008 
tentang Keterbukaan Informasi Publik, Perpres 39 Tahun 2019 tentang Satu Data 
Indonesia, Permendagri Nomor 86 Tahun 2017 tentang Tata Cara Perencanaan, 
Pengendalian dan Evaluasi Pembangunan Daerah, Tata Cara Evaluasi 
Rancangan Peraturan Daerah tentang Rencana Pembangunan Jangka Panjang 
Daerah dan Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah, serta Tata 
Cara Perubahan Rencana Pembangunan Jangka Panjang Daerah, Rencana 
Pembangunan Jangka Menengah Daerah, dan Rencana Kerja Pemerintah 
Daerah, Perbup Ciamis Nomor 49 Tahun 2016 tentang Tusi dan Tata Kerja 
Diskominfo, serta peraturan perundang-undangan lainnya.

Buku ini tidak akan selesai tanpa dukungan dari banyak pihak. Bapak Bupati 
Ciamis selaku pengarah telah memberikan pedoman yang jelas dan dukungan 
nyata. OPD selaku produsen data, BPS selaku pembina data statistik, dan tim 
teknis di Diskominfo telah berkolaborasi dengan baik demi tersusunnya data 
statistik sektoral yang lebih baik. Oleh karena itu, kami mengucapkan terima 
kasih yang setulus-tulusnya pada semua pihak yang terlibat. Semoga Allah 
SWT. memberikan balasan yang berlipat ganda.

Demikian yang dapat saya sampaikan, semoga Allah SWT senantiasa 
memberikan kelancaran dan keberkahan, Aamiin Yaa Robbal. Aalamiin.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Ciamis, Desember 2021
Plt. Kepala Bidang

Pengelolaan Statistik dan Data Elektronik
Dinas Komunikasi dan Informatika

Yayat Sudrajat, S.Sos., MM.
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DINAS KOMUNIASI DAN INFORMATIKA CIAMIS

iv METADATA INDIKATOR 2021 DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

SAMBUTAN KEPALA DINAS

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Seraya memanjatkan puji dan syukur kehadirat Allah Subhanahu wa Ta’ala atas 
segala limpahan rahmat dan karunia-Nya kepada kita sekalian, kami haturkan kepada 
pembaca sekalian buku Metadata Indikator Statistik Sektoral Kabupaten Ciamis Tahun 
2021.

Metadata Indikator Statistik Sektoral Tahun 2021 merupakan publikasi yang 
menyajikan beragam jenis data statistik yang bersumber dari organisasi Perangkat 
Daerah Pemerintah Kabupaten Ciamis pada tahun 2021. Publikasi ini memuat 
gambaran umum tentang perekonomian, pendidikan, infrastruktur kabupaten, konflik, 
penanggulangan bencana, kesehatan, pariwisata, perumahan, lingkungan hidup, 
perpustakaan, ketahanan pangan, pemerintahan, komunikasi dan informatika serta 
bidang pemerintahan lainnya.

Penyusunan Metadata Indikator Statistik Sektoral Tahun 2021 merupakan salah satu 
bentuk aktualisasi Pemerintah Daerah Kabupaten Ciamis dalam upaya melaksanakan 
amanat Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah. Salah 
satu amanatnya yaitu menyelenggarakan sub urusan statistik sektoral. Selain itu, buku 
ini juga merupakan bagian dari implementasi Perpres Nomor 39 Tahun 2019 tentang 
Satu Data Indonesia. Kehadiran himpunan metadata indikator ini diharapkan dapat 
memberikan pemahaman terhadap data statistik agar angka yang tertera dapat 
diinterpretasikan dengan tepat. Dengan demikian, perencanaan, pengendalian, dan 
evaluasi pembangunan daerah dapat dilaksanakan dengan lebih efektif dan efisien.

Meskipun berjudul metadata indikator statistik sektoral, tetapi beberapa data 
dapat dikatakan merupakan variabel. Selain itu, buku ini juga memuat sedikit indikator 
statistik dasar seperti laju inflasi. Kelengkapan dan penyempurnaan data yang disajikan 
terus diupayakan sesuai dengan kebutuhan. Oleh karena itu saran dan kritik yang 
membangun dari berbagai pihak sangat diharapkan untuk perbaikan ke arah lebih 
baik pada publikasi yang akan datang. Penghargaan dan terimakasih kami sampaikan 
kepada semua pihak yang telah memberikan kontribusi sehingga publikasi ini dapat 
terwujud. Semoga Metadata Indikator Statistik Sektoral Tahun 2021 ini dapat memberikan 
manfaat.

Demikian yang dapat saya sampaikan, semoga Allah Subhanahu wa Ta’ala 
senantisa memberikan kelancaran dan keberkahan, Aamiin Yaa Robbal Aalamiin.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Ciamis, Desember 2021
Kepala

Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Ciamis

Drs. H. Dondon Rudiana, M.Si.



DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA CIAMIS

vMETADATA INDIKATOR 2021DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Puji syukur kehadirat Allah SWT karena berkat limpahan rahmat dan karunia-
Nya, kami dapat menyelesaikan Buku Metadata Indikator Statistik Sektoral Kabupaten 
Ciamis Tahun 2021. Adapun tujuan dari disusunnya buku ini adalah untuk memenuhi 
kebutuhan organisasi, instansi, akademisi, maupun masyarakat terhadap pemahaman 
yang baik tentang data statistik. Interpretasi yang tepat terhadap data statistik 
dapat mengakselerasi tercapainya tujuan. Sebaliknya, interpretasi yang keliru dapat 
menggiring pada keputusan yang menyesatkan.

Sebagai walidata statistik di tingkat daerah, Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Ciamis menyediakan informasi metadata yang tersaji dalam publikasi Buku 
Metadata Indikator 2021 dan dalam bentuk publikasi digital e-katalog yang tersimpan 
di web Dinas Komunikasi dan Informatika, adapun untuk mengakses web tersebut yaitu 
diskominfo.ciamiskab.go.id. Buku ini menyajikan berbagai ringkasan metadata indikator 
statistik sektoral yang dikumpulkan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 
Ciamis pada tahun 2021.

Sementara itu, upaya pemutakhiran informasi metadata indikator statistik sektoral 
terus kami lakukan secara berkesinambungan dari tahun ke tahun. Dengan demikian, 
diharapkan buku ini dapat bermanfaat bagi para penyelenggara kegiatan statistik 
maupun pengguna data (data user).

Mengingat banyaknya metadata yang dikumpulkan maka publikasinya ini kami 
simpulkan menjadi buku. Buku ini terwujud berkat kerjasama yang baik antara tim 
penyusun dan unit penyelenggara kegiatan statistik terkait. Untuk itu kami ucapkan 
terima kasih atas dedikasi dan kerjasamanya. Namun demikian, ibarat pepatah “tiada 
gading yang tidak retak”, kritik dan saran masih kami harapkan. Masukan tersebut dapat 
dikirim secara langsung kepada kami Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 
Ciamis atau melalui email statistik.diskominfo32@gmail.com.

Demikian yang dapat saya sampaikan, semoga Allah Subhanahu wa Ta'ala 
senantiasa memberikan kelancaran dan keberkahan, Aamin Yaa Robbal Aalamiin.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Ciamis, Desember 2021
Plt. Kepala Bidang

Pengelolaan Statistik dan Data Elektronik
Dinas Komunikasi dan Informatika

Kabupaten Ciamis

Yayat Sudrajat, S.Sos, MM.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 7 

EVALUASI SPBE 



: Evaluasi SPBE 2021

: 2021

: Evaluasi SPBE 2021

: Pemerintah Kabupaten

: 3.32

: Baik

: 5

: 5

: 2.7

: 2.5

: 3.25

: 2

: 2.45

: 2.63

: 2

: 3.49

: 3.7

: 3.17

No. Indikator

1 Tingkat Kematangan Kebijakan Internal Arsitektur SPBE Instansi Pusat/Pemerintah Daerah

2 Tingkat Kematangan Kebijakan Internal Peta Rencana SPBE Instansi Pusat/Pemerintah Daerah

3 Tingkat Kematangan Kebijakan Internal Manajemen Data

4 Tingkat Kematangan Kebijakan Internal Pembangunan Aplikasi SPBE

5 Tingkat Kematangan Kebijakan Internal Layanan Pusat Data

6 Tingkat Kematangan Kebijakan Internal Layanan Jaringan Intra Instansi Pusat/Pemerintah Daerah

7

Tingkat Kematangan Kebijakan Internal Penggunaan Sistem Penghubung Layanan Instansi 

Pusat/Pemerintah Daerah

8 Tingkat Kematangan Kebijakan Internal Manajemen Keamanan Informasi 

9 Tingkat Kematangan Kebijakan Internal Audit TIK

10 Tingkat Kematangan Kebijakan Internal Tim Koordinasi SPBE Instansi Pusat/Pemerintah Daerah

11 Tingkat Kematangan Arsitektur SPBE Instansi Pusat/Pemerintah Daerah

12 Tingkat Kematangan Peta Rencana SPBE Instansi Pusat/Pemerintah Daerah

13 Tingkat Kematangan Rencana dan Anggaran SPBE

14 Tingkat Kematangan Inovasi Proses Bisnis SPBE

15 Tingkat Kematangan Pembangunan Aplikasi SPBE

16 Tingkat Kematangan Layanan Pusat Data

17 Tingkat Kematangan Layanan Jaringan Intra Instansi Pusat/Pemerintah Daerah

18 Tingkat Kematangan Penggunaan Sistem Penghubung Layanan Instansi Pusat/Pemerintah Daerah

19 Tingkat Kematangan Tim Koordinasi SPBE Instansi Pusat/Pemerintah Daerah

20 Tingkat Kematangan Kolaborasi Penerapan SPBE

21 Tingkat Kematangan Penerapan Manajemen Risiko SPBE

22 Tingkat Kematangan Penerapan Manajemen Keamanan Informasi

23 Tingkat Kematangan Penerapan Manajemen Data

24 Tingkat Kematangan Penerapan Manajemen Aset TIK

25 Tingkat Kematangan Penerapan Kompetensi Sumber Daya Manusia

26 Tingkat Kematangan Penerapan Manajemen Pengetahuan

27 Tingkat Kematangan Penerapan Manajemen Perubahan 

28 Tingkat Kematangan Penerapan Manajemen Layanan SPBE

29 Tingkat Kematangan Pelaksanaan Audit Infrastruktur SPBE

30 Tingkat Kematangan Pelaksanaan Audit Aplikasi SPBE

31 Tingkat Kematangan Pelaksanaan Audit Keamanan SPBE

32 Tingkat Kematangan Layanan Perencanaan

33 Tingkat Kematangan Layanan Penganggaran

34 Tingkat Kematangan Layanan Keuangan

35 Tingkat Kematangan Layanan Pengadaan Barang dan Jasa

36 Tingkat Kematangan Layanan Kepegawaian

37 Tingkat Kematangan Layanan Kearsipan Dinamis

38 Tingkat Kematangan Layanan Pengelolaan Barang Milik Negara / Daerah

39 Tingkat Kematangan Layanan Pengawasan Internal Pemerintah

40 Tingkat Kematangan Layanan Akuntabilitas Kinerja Organisasi

41 Tingkat Kematangan Layanan Kinerja Pegawai

42 Tingkat Kematangan Layanan Pengaduan Pelayanan Publik

43 Tingkat Kematangan Layanan Data Terbuka

44 Tingkat Kematangan Layanan Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum (JDIH)

45 Tingkat Kematangan Layanan Publik Sektor 1

46 Tingkat Kematangan Layanan Publik Sektor 2

47 Tingkat Kematangan Layanan Publik Sektor 3

Hasil Evaluasi SPBE 2021
Nama Form

Tahun

Deskripsi

Pemerintah Kab. Ciamis

K/L/D

Indeks SPBE

Predikat SPBE

Nilai Indeks
Domain Kebijakan SPBE

Kebijakan Internal terkait Tata Kelola SPBE

Domain Tata Kelola SPBE

Perencanaan Strategis SPBE

Teknologi Informasi dan Komunikasi

Penyelenggara SPBE

Domain Manajemen SPBE

Penerapan Manajemen SPBE 

Audit TIK

Domain Layanan SPBE

Layanan Administrasi Pemerintahan Berbasis Elektronik

Layanan Publik Berbasis Elektronik

Rekap Tingkat Kematangan
Level

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

2

3

2

3

5

3

3

2

3

1

3

2

4

2

4

2

2

2

2

2

2

4

4

4

4

4

3

4

3

3

4

3

3

2

4

4

3


