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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya 
sehingga Buku Pedoman Program PASTI MANIS (Pelayanan Adminduk Sinergis, 
Terintegrasi antara Disdukcapil, Kominfo, Pemdes dan Dinsos untuk Masyarakat Ciamis) 
ini dapat disusun dan diselesaikan dengan baik. 

Program PASTI MANIS merupakan bentuk komitmen Pemerintah Kabupaten Ciamis 
dalam meningkatkan kualitas pelayanan administrasi kependudukan melalui pendekatan 
kolaboratif lintas perangkat daerah dan pemerintah desa. Dengan mengintegrasikan 
dua inovasi unggulan, yaitu SuperDesa dan SiLancar, program ini hadir untuk 
memastikan bahwa setiap warga, tanpa terkecuali, dapat memperoleh hak-haknya 
secara mudah, cepat, dan membahagiakan. 

Pedoman ini disusun sebagai acuan operasional bagi seluruh pemangku 
kepentingan, khususnya jajaran Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil, Dinas 
Komunikasi dan Informatika, Dinas Sosial, serta pemerintah desa dan kelurahan di 
Kabupaten Ciamis. Di dalamnya termuat prinsip, mekanisme, standar operasional dan 
target kinerja Desa terkait capaian adminduk yang menjadi landasan pelaksanaan 
program PASTI MANIS secara sistematis, terukur, dan berkelanjutan. 

Kami menyadari bahwa keberhasilan pelaksanaan program ini tidak dapat 
terwujud tanpa sinergi dan kerja sama dari berbagai pihak. Oleh karena itu, kami 
mengajak seluruh elemen masyarakat, aparatur pemerintahan, serta mitra 
pembangunan untuk bersama-sama mendukung implementasi program ini demi 
terciptanya pelayanan publik yang humanis, inklusif, dan adaptif terhadap era digital. 

Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah 
berkontribusi dalam penyusunan buku pedoman ini. Semoga pedoman ini dapat 
menjadi rujukan yang bermanfaat dalam memberikan pelayanan administrasi 
kependudukan terbaik bagi masyarakat Kabupaten Ciamis. 

Ciamis, 23 Juni 2025  
Penyusun, 
 

 

                                                                         Yayan Muhamad Supyan, AP, S.IP, MM 
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I. Pendahuluan 
“PASTI MANIS” (Pelayanan Adminduk Sinergis Terintegrasi 

Disdukcapil, Kominfo, Pemdes dan Dinsos untuk Masyarakat Ciamis) 
merupakan suatu inovasi transformasi pelayanan publik berbasis kolaborasi lintas 
sektor yang coba diterapkan dalam Pemerintah Kabupaten Ciamis untuk 
menghadirkan pelayanan administrasi kependudukan (adminduk) yang cepat, 
mudah, dan menyenangkan bagi masyarakat. Proyek ini lahir sebagai respons 
terhadap kondisi pelayanan sebelumnya yang terkesan ribet, lamban, dan kurang 
terintegrasi. Melalui pendekatan sinergis antara Disdukcapil, Dinas Kominfo, 
Pemerintah Desa (Pemdes), dan Dinsos, layanan adminduk kini diubah 
menjadi lebih responsif (sat set), humanis, dan efisien. Dengan mengusung 
semangat digitalisasi, pelayanan humanis, dan integrasi data ini bertujuan untuk 
mendekatkan layanan langsung ke masyarakat, melalui penugasan petugas 
pelayanan di desa/kelurahan serta penerapan sistem yang sinergis, efisien, 
dan terintegrasi dengan basis data Disdukcapil. Melalui program ini, Disdukcapil 
Ciamis membawa semangat perubahan hingga ke akar rumput desa dan kelurahan. 
PASTI MANIS menghadirkan pelayanan adminduk yang terpadu, mudah 
dijangkau, dan langsung menyentuh masyarakat. Aparat desa dilibatkan secara 
aktif dalam pelayanan,  dengan  penerapan  sistem  digital  terintegrasi  
silancar  dan  super  desa. 

Transformasi ini diharapkan untuk jangka panjang menjadi sarana kuat 
untuk terwujudnya 1 (satu) data pelayanan bagi OPD yang terkait dengan 
penyediaan data untuk perencanaan dan pelayanan publik untuk masyarakat. 
Masyarakat tidak lagi harus pergi jauh datang ke Kecamatan / Dinas yang ada di 
Kabupaten dengan jarak relatif jauh, sekarang menjadi relatif dekat yaitu, kini bisa 
diurus di desa dan kelurahan. Ini bukan hanya inovasi teknis, tapi bentuk nyata 
kehadiran pemerintah yang berpihak pada rakyat. Dengan PASTI MANIS, 
pelayanan adminduk di desa dan kelurahan tak lagi menjadi beban, melainkan 
menjadi wujud nyata pelayanan publik yang berpijak pada nilai empati, efisiensi, 
dan kolaborasi. 
 
II. Landasan Hukum 

Landasan hukum dalam program “PASTI MANIS”, yaitu sebagai berikut : 
1. Undang-Undang  Nomor  23  Tahun  2006  tentang  Administrasi  

Kependudukan sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang Nomor 24 
Tahun 2013 tentang Atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang 
Administrasi Kependudukan; 

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; 
3. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi 

Elektronik sebagaimana telah dua kali diubah, terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 1 Tahun 2024 tentang Perubahan Kedua Atas Undang-Undang 
Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik; 

4. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah 
sebagaimana telah diubah, terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 
2015 tentang Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 
Pemerintahan Daerah; 
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5. Peraturan Pemerintah Nomor 40 Tahun 2019 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan 
sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013 
tentang Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang 
Administrasi Kependudukan; 

6. Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan 
Berbasis Elektronik; 

7. Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2018 tentang Persyaratan dan Tata Cara 
Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil; 

8. Peraturan Presiden Nomor 132 Tahun 2022 tentang Arsitektur Sistem 
Pemerintahan Berbasis Elektronik; 

9. Peraturan Presiden Nomor 82 Tahun 2023 tentang Percepatan Transformasi 
Digital Nasional; 

10. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 25 Tahun 2011 tentang Pedoman 
Pengkajian, Pengembangan dan Pengelolaan Sistem Informasi Administrasi 
Kependudukan; 

11. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 80 Tahun 2015 tentang Pembentukan 
Produk Hukum Daerah sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Menteri 
Dalam Negeri Nomor 120 Tahun 2018 tentang Perubahan Atas Peraturan 
Menteri Dalam Negeri Nomor 80 Tahun 2015 tentang Pembentukan Produk 
Hukum Daerah; 

12. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7 Tahun 2019 tentang Pelayanan 
Administrasi Kependudukan secara Daring; 

13. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 95 Tahun 2019 tentang Sistem 
Informasi Administrasi Kependudukan; 

14. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 102 Tahun 2019 tentang Pemberian 
Hak Akses dan Pemanfaatan Data Kependudukan sebagaimana telah diubah 
dengan Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 17 Tahun 2023 tentang 
Perubahan Atas Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 102 Tahun 2019 
tentang Pemberian Hak Akses dan Pemanfaatan Data Kependudukan; 

15. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 108 Tahun 2019 tentang Peraturan 
Pelaksana Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2018 tentang Persyaratan dan 
Tata Cara Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil; 

16. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 109 Tahun 2019 tentang Formulir dan 
Buku yang digunakan dalam Administrasi Kependudukan; 

17. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 57 Tahun 2021 tentang Sistem 
Manajemen Keamanan Informasi Administrasi Kependudukan; 

18. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 73 Tahun 2022 tentang Pencatatan 
Nama pada Dokumen Kependudukan; 

19. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 74 Tahun 2022 tentang Pendaftaran 
Penduduk Non Permanen; 

20. Peraturan Bupati Ciamis Nomor 8 Tahun 2023 tentang Penyelenggaraan 
Administrasi Kependudukan; 

21. Peraturan Bupati Ciamis Nomor 24  Tahun 2023 tentang Kedudukan, Tugas, 
Fungsi, Susunan Organisasi dan Tata Kerja Perangkat Daerah; 

22. Peraturan Bupati Ciamis Nomor 91  Tahun 2023 tentang Tugas, Fungsi, 
Rincian Tugas dan Tata Kerja Unsur Organisasi Dinas kependudukan dan 
Pencatatan Sipil. 
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III. Tujuan, Manfaat dan Sasaran Program “PASTI MANIS" 
A. Tujuan 

- Terselenggarakannya “PASTI MANIS” (Pelayanan Adminduk Sinergis, 
Terintegrasi Disdukcapil, Kominfo, Pemdes dan Dinsos untuk Masyarakat 
Ciamis),  

- Tercapainya target kinerja Desa dan Kelurahan terkait adminduk, 

- Terwujudnya 1 data pelayanan publik OPD yang terkait dengan 
penyediaan data untuk perencanaan dan pelayanan publik (Bappeda, 
Disdik, Dinsos, Dinkes, Satpol PP, dll).  

- Mendukung pencapaian Visi Bupati Ciamis dan Asta Cita Presiden Republik 
Indonesia 
 

 
 

Proyek perubahan ini sesuai visi ke-4 
Bupati Ciamis : Mewujudkan 
Pemerintah Daerah yang Baik 
Demokratis dan Berkinerja; untuk 
mewujudkan birokrasi yang bersih 
dan akuntabel efektif dan efisien serta 
pelayanan publik berkualitas 
• Sesuai langsung dengan semangat 

“PASTI MANIS”: pelayanan yang 
ramah, cepat, dan terintegrasi. 

• Masyarakat merasa dipermudah, 
dihargai, dan dilayani dengan 
humanis. 

 

 
 
Proyek perubahan ini sesuai dengan 
Asta Cita Ke-7 yaitu memperkuat 
repormasi politik, hukum dan birokrasi, 
serta memperkuat pencegahan dan 
pemberantasan korupsi dan narkoba 
• PASTI MANIS” adalah bentuk 

transformasi pelayanan publik dari 
lambat (RIBET) menjadi cepat 
(SAT SET) 

 
 
 

B. Manfaat 

a. Jangka Pendek :  

- Masyarakat dapat mengurus dokumen kependudukan tanpa harus ke 
Disdukcapil kabupaten  

- Waktu pelayanan lebih cepat, proses lebih sederhana  

- Perangkat desa mulai aktif membantu layanan adminduk  

- Untuk Dinsos terpenuhinya data Adminduk untuk Disabilitas 

- Untuk Diskominfo terwujudnya pemeliharaan, pengembangan dan 
pengintegrasikan pelayanan publik menjadi satu data kependudukan 
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dalam Aplikasi Super Desa melalui menu Sistem Layanan Cepat, Aman 
dan Ramah (SILANCAR). 

- Meningkatnya kepemilikan dokumen administrasi kependudukan  

b. Jangka Menengah  

- Pelayanan jemput bola berjalan rutin  

- Data penduduk lebih akurat dan real-time di tingkat lokal  

- Pemberian Reward/Penghargaan Pasti Manis bagi Desa/Kelurahan  

c. Jangka Panjang  

- Pemerintah daerah memiliki database kependudukan yang valid dan 
terintegrasi  

- Kebijakan dan bantuan sosial lebih tepat sasaran  

- Masyarakat merasakan kehadiran pemerintah hingga ke tingkat desa   

- Sasaran Perencanaan, pembangunan tepat sasaran 
 

C. Sasaran 
Program PASTI MANIS ditujukan untuk: 

1. Masyarakat Umum: Memperoleh layanan Adminduk yang mudah, cepat, dan 
tepat. 

2. Kelompok Rentan: Lansia, disabilitas, ibu hamil, dan warga miskin menerima 
layanan jemput bola dan pengantaran dokumen. 

3. Pemerintah Desa dan Kelurahan: Diperkuat kapasitasnya dalam pelayanan 
melalui integrasi SuperDesa dan Si lancar dan tercapainya target kinerja 
Desa dan keluarahan terkait adminduk 

4. OPD Terkait: Disdukcapil, Kominfo, Dinsos dan pemerintah Desa dan 
Kelurahan membentuk sistem kolaboratif dan terintegrasi. 

5. Infrastruktur Sistem Layanan: Pengembangan ekosistem layanan digital dan 
penguatan satu data kependudukan. 
 

D. Jenis Pelayanan 
1. Biodata Penduduk 
2. Penerbitan Kartu Keluarga 
3. Penerbitan KTP-el 
4. Penerbitan KIA (Kartu Identitas Anak) 
5. Surat Keterangan Pindah (SKPWNI) 
6. Surat Keterangan Pindah ke Luar Negeri 
7. Surat Keterangan Tempat Tinggal 
8. Surat Keterangan Lahir Mati 
9. Surat Keterangan Pembatalan Perkawinan 
10. Surat Keterangan Pembatalan Perceraian 
11. Surat Keterangan Pengangkatan Anak 
12. Surat Keterangan Pelepasan Kewarganegaraan Indonesia 
13. Surat Keterangan Pengganti Tanda Identitas 
14. Surat Keterangan Pencatatan Sipil 
15. Akta Kelahiran 
16. Akta Kematian 
17. Akta Perkawinan 
18. Akta Perceraian 
19. Akta Pengakuan Anak 
20. Akta Pengesahan Anak 
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IV. Target Capaian Kinerja Desa/Kelurahan untuk Program “PASTI MANIS” 

A. Desa/Kelurahan 

Tabel 1 Capaian Adminduk Desa/Kelurahan Kabupaten Ciamis 

NO DESA/KELURAHAN 
 JUMLAH 

PENDUDUK  

 KTP  AKTA 

 
WAJIB 

KTP  

 SUDAH 
REKAM  

 
BELUM 
REKAM  

% 
 WAJIB 
AKTA  

MEMILIKI BELUM % 

1 TENGGERRAHARJA 2.842 2.023 1.987 36 98,22 859 665 194 77,42 

2 SINDANGLAYA 4.922 3.684 3.620 64 98,26 1.296 1.110 186 85,65 

3 MAPARAH 9.371 6.757 6.640 117 98,27 2.742 2.168 574 79,07 

4 MEKARWANGI 3.638 2.726 2.686 40 98,53 961 852 109 88,66 

5 PANJALU 12.141 8.827 8.712 115 98,70 3.495 3.039 456 86,95 

6 MANDALARE 2.881 2.017 1.991 26 98,71 899 822 77 91,43 

7 SUKAMANTRI 5.035 3.684 3.637 47 98,72 1.419 1.157 262 81,54 

8 TIGAHERANG 5.583 4.274 4.220 54 98,74 1.370 1.186 184 86,57 

9 SUKAJADI 6.243 4.673 4.614 59 98,74 1.652 1.363 289 82,51 

10 SUKARESIK 4.950 3.599 3.554 45 98,75 1.420 1.218 202 85,77 

11 MEKARMULYA 3.459 2.725 2.691 34 98,75 775 557 218 71,87 

12 KADUPANDAK 3.197 2.586 2.554 32 98,76 654 587 67 89,76 

13 CIBEUREUM 8.177 6.007 5.935 72 98,80 2.261 1.803 458 79,74 

14 SUKAJAYA 4.570 3.531 3.489 42 98,81 1.093 951 142 87,01 

15 SIRNAJAYA 5.858 4.316 4.265 51 98,82 1.632 1.178 454 72,18 

16 SIRNABAYA 5.023 3.639 3.597 42 98,85 1.450 1.177 273 81,17 

17 TANJUNGSARI 7.238 5.442 5.380 62 98,86 1.875 1.498 377 79,89 

18 SANDINGTAMAN 5.585 4.237 4.190 47 98,89 1.418 1.183 235 83,43 

19 BANJARANYAR 4.669 3.610 3.570 40 98,89 1.116 926 190 82,97 

20 SIDAHARJA 3.942 2.990 2.957 33 98,90 1.005 819 186 81,49 

21 CIKUPA 3.814 2.998 2.965 33 98,90 866 711 155 82,10 

22 MARGAJAYA 4.053 3.206 3.171 35 98,91 890 633 257 71,12 

23 DARMACAANG 4.552 3.254 3.219 35 98,92 1.347 1.071 276 79,51 

24 NASOL 8.843 6.564 6.494 70 98,93 2.423 1.915 508 79,03 

25 TANJUNGSARI 3.652 2.814 2.784 30 98,93 885 742 143 83,84 

26 NATANEGARA 2.187 1.700 1.682 18 98,94 512 473 39 92,38 

27 BANGUNSARI 7.805 5.988 5.928 60 99,00 1.912 1.560 352 81,59 

28 WINDURAJA 6.264 4.615 4.569 46 99,00 1.749 1.588 161 90,79 

29 PADARINGAN 4.626 3.561 3.526 35 99,02 1.125 942 183 83,73 

30 UTAMA 3.964 2.931 2.903 28 99,04 1.089 938 151 86,13 

31 LANGKAPSARI 4.291 3.276 3.245 31 99,05 1.065 889 176 83,47 

32 KERTAMANDALA 4.232 3.073 3.044 29 99,06 1.213 961 252 79,23 

33 TANJUNGSUKUR 4.984 3.724 3.689 35 99,06 1.314 1.069 245 81,35 

34 SINDANGBARANG 4.441 3.262 3.232 30 99,08 1.232 1.099 133 89,20 

35 SUKASARI 1.787 1.414 1.401 13 99,08 394 348 46 88,32 

36 CIKASO 4.019 3.055 3.027 28 99,08 1.009 896 113 88,80 

37 SUKAMULYA 4.304 3.199 3.170 29 99,09 1.167 1.064 103 91,17 

38 KERTAHARJA 5.612 4.251 4.213 38 99,11 1.423 1.228 195 86,30 

39 SUKASENANG 7.545 5.508 5.459 49 99,11 2.137 1.917 220 89,71 

40 SUKAMUKTI 5.066 3.837 3.803 34 99,11 1.279 1.078 201 84,28 

41 ANDAPRAJA 4.221 3.286 3.257 29 99,12 993 845 148 85,10 
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NO DESA/KELURAHAN 
 JUMLAH 

PENDUDUK  

 KTP  AKTA 

 WAJIB 
KTP  

 SUDAH 
REKAM  

 BELUM 
REKAM  

% 
 WAJIB 
AKTA  

MEMILIKI BELUM % 

42 SIDAMULIH 3.559 2.851 2.826 25 99,12 743 662 81 89,10 

43 TANJUNGSARI 4.409 3.232 3.204 28 99,13 1.239 1.015 224 81,92 

44 MULYASARI 4.465 3.286 3.258 28 99,15 1.251 1.069 182 85,45 

45 SIDAHARJA 9.342 7.161 7.101 60 99,16 2.322 2.175 147 93,67 

46 RAJADESA 3.760 2.759 2.736 23 99,17 1.054 860 194 81,59 

47 KALAPASAWIT 4.115 3.138 3.112 26 99,17 1.031 969 62 93,99 

48 SUKASARI 3.848 3.163 3.137 26 99,18 720 650 70 90,28 

49 PASAWAHAN 4.978 3.895 3.863 32 99,18 1.139 1.039 100 91,22 

50 BANJARSARI 4.790 3.653 3.623 30 99,18 1.194 1.038 156 86,93 

51 CITEUREUP 4.687 3.604 3.575 29 99,20 1.141 1.013 128 88,78 

52 SINDANGHERANG 5.182 3.866 3.835 31 99,20 1.358 1.262 96 92,93 

53 SIDARAHAYU 5.305 4.137 4.104 33 99,20 1.219 1.155 64 94,75 

54 SUKAHURIP 5.160 4.043 4.011 32 99,21 1.167 931 236 79,78 

55 BAREGBEG 6.370 4.810 4.772 38 99,21 1.659 1.602 57 96,56 

56 CIPARAY 4.656 3.578 3.550 28 99,22 1.126 1.001 125 88,90 

57 CIDOLOG 3.674 2.823 2.801 22 99,22 891 735 156 82,49 

58 KARANGANYAR 2.709 2.095 2.079 16 99,24 655 541 114 82,60 

59 BAHARA 2.778 1.968 1.953 15 99,24 846 705 141 83,33 

60 PURWAJAYA 6.027 4.594 4.559 35 99,24 1.510 1.418 92 93,91 

61 PASIRNAGARA 3.495 2.658 2.638 20 99,25 879 679 200 77,25 

62 SINDANGSARI 7.617 5.715 5.672 43 99,25 1.982 1.763 219 88,95 

63 PAMARICAN 5.694 4.424 4.391 33 99,25 1.323 1.110 213 83,90 

64 KARANGPANINGAL 3.059 2.548 2.529 19 99,25 534 502 32 94,01 

65 KALIJAYA 3.472 2.697 2.677 20 99,26 823 674 149 81,90 

66 CISADAP 6.396 4.870 4.834 36 99,26 1.605 1.441 164 89,78 

67 PURWADADI 4.815 3.710 3.683 27 99,27 1.166 1.100 66 94,34 

68 PADAMULYA 6.063 4.409 4.377 32 99,27 1.758 1.509 249 85,84 

69 INDRAGIRI 3.454 2.640 2.621 19 99,28 858 783 75 91,26 

70 CINTAJAYA 5.753 4.490 4.458 32 99,29 1.345 1.268 77 94,28 

71 KUJANG 6.148 4.512 4.480 32 99,29 1.702 1.450 252 85,19 

72 SUKARAJA 5.436 4.124 4.095 29 99,30 1.385 1.155 230 83,39 

73 BAYASARI 5.776 4.275 4.245 30 99,30 1.563 1.436 127 91,87 

74 CIOMAS 7.729 5.701 5.661 40 99,30 2.105 1.815 290 86,22 

75 JANGALAHARJA 1.492 1.162 1.154 8 99,31 349 330 19 94,56 

76 BENDASARI 4.156 3.051 3.030 21 99,31 1.164 954 210 81,96 

77 JANGGALA 4.001 3.085 3.064 21 99,32 963 865 98 89,82 

78 SUKAMANAH 4.932 3.702 3.677 25 99,32 1.296 1.119 177 86,34 

79 CINTARATU 6.609 5.042 5.008 34 99,33 1.650 1.552 98 94,06 

80 BUDIHARJA 4.420 3.319 3.297 22 99,34 1.180 1.052 128 89,15 

81 MEKARSARI 3.359 2.717 2.699 18 99,34 676 639 37 94,53 

82 SUKAWENING 3.828 2.730 2.712 18 99,34 1.124 1.023 101 91,01 

83 WERASARI 6.121 4.408 4.379 29 99,34 1.779 1.535 244 86,28 
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WAJIB 
KTP  

 
SUDAH 
REKAM  

 
BELUM 
REKAM  

% 
 WAJIB 
AKTA  

MEMILIKI BELUM % 

84 HUJUNGTIWU 4.338 3.072 3.052 20 99,35 1.307 1.086 221 83,09 

85 BUDIASIH 5.102 3.705 3.681 24 99,35 1.455 1.157 298 79,52 

86 KAWASEN 5.700 4.387 4.359 28 99,36 1.376 1.211 165 88,01 

87 JATINAGARA 5.394 3.968 3.943 25 99,37 1.498 1.286 212 85,85 

88 BANTARDAWA 2.913 2.244 2.230 14 99,38 708 644 64 90,96 

89 KERTAJAYA 6.367 4.832 4.802 30 99,38 1.594 1.470 124 92,22 

90 DADIHARJA 2.219 1.774 1.763 11 99,38 470 450 20 95,74 

91 PURWASARI 4.273 3.257 3.237 20 99,39 1.060 961 99 90,66 

92 BANGBAYANG 5.822 4.304 4.278 26 99,40 1.577 1.431 146 90,74 

93 KARYAMUKTI 3.721 2.983 2.965 18 99,40 787 613 174 77,89 

94 PATAKAHARJA 2.264 1.828 1.817 11 99,40 462 445 17 96,32 

95 GEREBA 3.561 2.710 2.694 16 99,41 889 832 57 93,59 

96 SINDANGSARI 7.737 5.798 5.764 34 99,41 2.034 1.741 293 85,59 

97 AWILUAR 5.448 4.121 4.097 24 99,42 1.405 1.203 202 85,62 

98 SINDANGHAYU 4.973 3.615 3.594 21 99,42 1.404 1.203 201 85,68 

99 SINDANGANGIN 4.725 3.628 3.607 21 99,42 1.137 1.092 45 96,04 

100 CIHAURBEUTI 6.066 4.498 4.472 26 99,42 1.642 1.374 268 83,68 

101 JAGABAYA 3.207 2.426 2.412 14 99,42 813 727 86 89,42 

102 TANJUNGJAYA 4.730 3.670 3.649 21 99,43 1.117 1.017 100 91,05 

103 DEWASARI 7.493 5.675 5.643 32 99,44 1.914 1.727 187 90,23 

104 SINDANGKASIH 8.971 6.617 6.580 37 99,44 2.492 2.262 230 90,77 

105 SUKAMULYA 7.108 5.213 5.184 29 99,44 1.963 1.855 108 94,50 

106 BANTARSARI 2.526 1.980 1.969 11 99,44 571 462 109 80,91 

107 KARANGPANINGAL 6.505 4.885 4.858 27 99,45 1.687 1.587 100 94,07 

108 SUKAHARJA 5.546 4.205 4.182 23 99,45 1.382 1.266 116 91,61 

109 SUKASARI 6.812 5.137 5.109 28 99,45 1.754 1.562 192 89,05 

110 TAMBAKSARI 3.563 2.949 2.933 16 99,46 649 584 65 89,98 

111 KERTAHAYU 8.341 6.299 6.265 34 99,46 2.117 1.771 346 83,66 

112 DAYEUHLUHUR 5.442 4.081 4.059 22 99,46 1.427 1.189 238 83,32 

113 BOJONGMENGGER 6.843 5.230 5.202 28 99,46 1.694 1.478 216 87,25 

114 GARDUJAYA 3.678 2.810 2.795 15 99,47 921 831 90 90,23 

115 KIARAPAYUNG 5.844 4.512 4.488 24 99,47 1.414 1.279 135 90,45 

116 GIRILAYA 2.411 1.884 1.874 10 99,47 559 500 59 89,45 

117 PASIRTAMIANG 5.471 4.014 3.993 21 99,48 1.547 1.330 217 85,97 

118 GUNUNGSARI 3.393 2.485 2.472 13 99,48 948 809 139 85,34 

119 CIAKAR 4.881 3.676 3.657 19 99,48 1.258 1.136 122 90,30 

120 CIBADAK 7.804 5.815 5.785 30 99,48 2.074 1.821 253 87,80 

121 CIHERANG 8.080 6.030 5.999 31 99,49 2.127 1.885 242 88,62 

122 SINDANGSARI 3.109 2.350 2.338 12 99,49 793 733 60 92,43 

123 SUKANAGARA 3.687 2.753 2.739 14 99,49 986 864 122 87,63 

124 MEKARMUKTI 7.047 5.333 5.306 27 99,49 1.799 1.646 153 91,50 

125 PAMALAYAN 5.524 4.178 4.157 21 99,50 1.399 1.248 151 89,21 
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Buku Panduan “PASTI MANIS” 

NO DESA/KELURAHAN 
 JUMLAH 

PENDUDUK  

 KTP  AKTA 

 WAJIB 
KTP  

 SUDAH 
REKAM  

 BELUM 
REKAM  

% 
 WAJIB 
AKTA  

MEMILIKI BELUM % 

126 SUKANAGARA 5.014 3.791 3.772 19 99,50 1.289 1.193 96 92,55 

127 MANGKUBUMI 4.043 2.994 2.979 15 99,50 1.108 923 185 83,30 

128 WANASIGRA 3.713 2.817 2.803 14 99,50 941 852 89 90,54 

129 RATAWANGI 6.665 5.064 5.039 25 99,51 1.664 1.483 181 89,12 

130 NAGARAJATI 1.805 1.419 1.412 7 99,51 406 367 39 90,39 

131 PUSAKANAGARA 3.303 2.492 2.480 12 99,52 854 816 38 95,55 

132 PAYUNGAGUNG 5.081 3.756 3.738 18 99,52 1.393 1.266 127 90,88 

133 PAWINDAN 5.187 3.775 3.757 18 99,52 1.478 1.341 137 90,73 

134 SUKAHURIP 4.966 3.775 3.757 18 99,52 1.247 1.059 188 84,92 

135 SELACAI 6.179 4.649 4.627 22 99,53 1.614 1.488 126 92,19 

136 SUKAJAYA 4.468 3.392 3.376 16 99,53 1.121 873 248 77,88 

137 MARGAJAYA 4.915 3.818 3.800 18 99,53 1.154 936 218 81,11 

138 RAWA 6.570 4.921 4.898 23 99,53 1.727 1.485 242 85,99 

139 CIGAYAM 4.718 3.711 3.694 17 99,54 1.054 886 168 84,06 

140 KARANGPANINGAL 3.354 2.620 2.608 12 99,54 774 704 70 90,96 

141 JELAT 6.301 4.846 4.824 22 99,55 1.524 1.434 90 94,09 

142 LUMBUNGSARI 5.539 4.192 4.173 19 99,55 1.415 1.332 83 94,13 

143 NAGARAWANGI 1.466 1.104 1.099 5 99,55 380 325 55 85,53 

144 TAMBAKREJA 3.215 2.431 2.420 11 99,55 823 783 40 95,14 

145 PAMOKOLAN 5.063 3.764 3.747 17 99,55 1.364 1.155 209 84,68 

146 BUANAMEKAR 3.692 2.668 2.656 12 99,55 1.057 975 82 92,24 

147 PANARAGAN 5.422 4.042 4.024 18 99,55 1.432 1.268 164 88,55 

148 CIULU 3.828 2.934 2.921 13 99,56 924 820 104 88,74 

149 BENTENG 5.120 3.837 3.820 17 99,56 1.348 1.248 100 92,58 

150 CICAPAR 4.710 3.624 3.608 16 99,56 1.126 1.015 111 90,14 

151 SUKARAHARJA 1.199 912 908 4 99,56 299 266 33 88,96 

152 KASO 4.530 3.661 3.645 16 99,56 920 834 86 90,65 

153 PANAWANGAN 5.077 3.896 3.879 17 99,56 1.246 1.118 128 89,73 

154 SELASARI 2.778 2.068 2.059 9 99,56 744 643 101 86,42 

155 SINDANGRASA 4.227 3.220 3.206 14 99,57 1.067 914 153 85,66 

156 SAGALAHERANG 5.573 4.172 4.154 18 99,57 1.469 1.364 105 92,85 

157 CINTANAGARA 4.885 3.751 3.735 16 99,57 1.186 1.080 106 91,06 

158 BANGUNJAYA 1.817 1.413 1.407 6 99,58 421 385 36 91,45 

159 GUNUNGCUPU 8.509 6.173 6.147 26 99,58 2.450 2.117 333 86,41 

160 MARGAHARJA 4.598 3.564 3.549 15 99,58 1.099 975 124 88,72 

161 DARMARAJA 3.436 2.615 2.604 11 99,58 865 691 174 79,88 

162 MEKARJADI 6.356 4.786 4.766 20 99,58 1.656 1.517 139 91,61 

163 
IMBANAGARA 
RAYA 

7.399 5.518 5.495 23 99,58 1.976 1.784 192 90,28 

164 KERTABUMI 2.888 2.233 2.224 9 99,60 686 605 81 88,19 

165 PASIRLAWANG 3.924 2.991 2.979 12 99,60 967 902 65 93,28 

166 PAYUNGSARI 5.356 3.990 3.974 16 99,60 1.437 1.339 98 93,18 
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Buku Panduan “PASTI MANIS” 

NO DESA/KELURAHAN 
 JUMLAH 

PENDUDUK  

 KTP  AKTA 

 WAJIB 
KTP  

 SUDAH 
REKAM  

 BELUM 
REKAM  

% 
 WAJIB 
AKTA  

MEMILIKI BELUM % 

167 PUSAKASARI 4.796 3.534 3.520 14 99,60 1.320 1.258 62 95,30 

168 HANDAPHERANG 7.075 5.361 5.340 21 99,61 1.798 1.737 61 96,61 

169 MARGAMULYA 3.086 2.328 2.319 9 99,61 807 735 72 91,08 

170 PURWARAJA 4.104 3.124 3.112 12 99,62 1.023 951 72 92,96 

171 NAGARAPAGEUH 2.011 1.564 1.558 6 99,62 460 423 37 91,96 

172 SADANANYA 6.427 4.730 4.712 18 99,62 1.783 1.563 220 87,66 

173 PANYINGKIRAN 6.738 4.993 4.974 19 99,62 1.836 1.626 210 88,56 

174 GIRIMUKTI 2.640 2.119 2.111 8 99,62 544 495 49 90,99 

175 BOJONGGEDANG 3.189 2.659 2.649 10 99,62 558 520 38 93,19 

176 MEKARBUANA 2.067 1.605 1.599 6 99,63 483 438 45 90,68 

177 CIJEUNGJING 3.564 2.697 2.687 10 99,63 923 810 113 87,76 

178 CIHARALANG 6.152 4.652 4.635 17 99,63 1.571 1.425 146 90,71 

179 HEGARMANAH 3.149 2.464 2.455 9 99,63 722 652 70 90,30 

180 SADEWATA 5.104 3.854 3.840 14 99,64 1.328 1.191 137 89,68 

181 SUKAMAJU 3.975 3.049 3.038 11 99,64 975 818 157 83,90 

182 JAYAGIRI 4.082 3.054 3.043 11 99,64 1.085 991 94 91,34 

183 PURWASARI 2.950 2.237 2.229 8 99,64 754 705 49 93,50 

184 MARGALUYU 7.232 5.348 5.329 19 99,64 1.958 1.778 180 90,81 

185 CIPAKU 4.470 3.384 3.372 12 99,65 1.132 1.066 66 94,17 

186 SADAPAINGAN 2.937 2.281 2.273 8 99,65 691 618 73 89,44 

187 BANJARANGSANA 4.716 3.449 3.437 12 99,65 1.305 1.216 89 93,18 

188 CIKONENG 7.752 5.803 5.783 20 99,66 2.030 1.823 207 89,80 

189 CISAGA 7.270 5.543 5.524 19 99,66 1.812 1.675 137 92,44 

190 RANCAH 9.388 7.344 7.319 25 99,66 2.142 2.023 119 94,44 

191 JALATRANG 6.872 5.062 5.045 17 99,66 1.887 1.769 118 93,75 

192 BANGUNHARJA 4.022 3.290 3.279 11 99,67 765 689 76 90,07 

193 SUKAJADI 5.946 4.525 4.510 15 99,67 1.493 1.337 156 89,55 

194 KERTAJAYA 1.966 1.521 1.516 5 99,67 467 432 35 92,51 

195 SUKAHURIP 2.292 1.827 1.821 6 99,67 491 434 57 88,39 

196 CILEUNGSIR 6.217 4.903 4.887 16 99,67 1.369 1.303 66 95,18 

197 IMBANAGARA 7.747 5.835 5.816 19 99,67 2.017 1.800 217 89,24 

198 SELAMANIK 6.679 5.021 5.005 16 99,68 1.714 1.623 91 94,69 

199 SINDANGMUKTI 3.023 2.204 2.197 7 99,68 846 801 45 94,68 

200 JAYARAKSA 2.457 1.903 1.897 6 99,68 585 550 35 94,02 

201 CIMARI 6.381 4.778 4.763 15 99,69 1.691 1.569 122 92,79 

202 KAWALIMUKTI 4.241 3.216 3.206 10 99,69 1.086 979 107 90,15 

203 WANGUNSARI 2.013 1.610 1.605 5 99,69 431 416 15 96,52 

204 SINDANGASIH 6.419 4.855 4.840 15 99,69 1.619 1.477 142 91,23 

205 GIRIHARJA 1.679 1.298 1.294 4 99,69 400 384 16 96,00 

206 KEPEL 2.697 2.102 2.096 6 99,71 635 585 50 92,13 

207 NAGARAJAYA 3.150 2.488 2.481 7 99,72 697 641 56 91,97 
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Buku Panduan “PASTI MANIS” 

 

NO DESA/KELURAHAN 
 JUMLAH 

PENDUDUK  

 KTP  AKTA 

 
WAJIB 

KTP  

 SUDAH 
REKAM  

 
BELUM 
REKAM  

% 
 WAJIB 
AKTA  

MEMILIKI BELUM % 

208 MUKTISARI 6.551 5.001 4.987 14 99,72 1.628 1.520 108 93,37 

209 CIMARAGAS 4.671 3.647 3.637 10 99,73 1.082 987 95 91,22 

210 SUMBERJAYA 7.026 5.119 5.105 14 99,73 2.012 1.780 232 88,47 

211 PULOERANG 6.191 4.760 4.747 13 99,73 1.488 1.302 186 87,50 

212 MEDANGLAYANG 5.811 4.430 4.418 12 99,73 1.460 1.407 53 96,37 

213 SITUMANDALA 6.574 5.213 5.199 14 99,73 1.434 1.358 76 94,70 

214 LUMBUNG 3.402 2.630 2.623 7 99,73 809 718 91 88,75 

215 LINGGASARI 8.072 6.046 6.030 16 99,74 2.107 1.931 176 91,65 

216 SUKAMULYA 4.249 3.221 3.213 8 99,75 1.096 928 168 84,67 

217 CIKUPA 1.064 851 849 2 99,76 231 208 23 90,04 

218 DANASARI 2.141 1.711 1.707 4 99,77 452 407 45 90,04 

219 RAKSABAYA 3.953 3.073 3.066 7 99,77 928 854 74 92,03 

220 KARYAMULYA 3.970 3.074 3.067 7 99,77 942 871 71 92,46 

221 KERTAYASA 2.212 1.767 1.763 4 99,77 467 433 34 92,72 

222 MALEBER 10.471 7.970 7.952 18 99,77 2.622 2.417 205 92,18 

223 NEGLASARI 6.869 5.352 5.340 12 99,78 1.564 1.354 210 86,57 

224 SINDANGRASA 11.132 8.559 8.540 19 99,78 2.715 2.493 222 91,82 

225 SAGULING 4.797 3.626 3.618 8 99,78 1.223 1.163 60 95,09 

226 KARANGPAWITAN 4.831 3.670 3.662 8 99,78 1.222 1.119 103 91,57 

227 TANJUNGMULYA 4.885 3.676 3.668 8 99,78 1.276 1.167 109 91,46 

228 CIAMIS 17.204 13.435 13.406 29 99,78 3.997 3.810 187 95,32 

229 PETIRHILIR 4.534 3.307 3.300 7 99,79 1.289 1.194 95 92,63 

230 TALAGASARI 3.251 2.554 2.549 5 99,80 731 707 24 96,72 

231 SIDAMULYA 1.917 1.546 1.543 3 99,81 401 365 36 91,02 

232 KARANGKAMULYAN 4.111 3.156 3.150 6 99,81 1.004 923 81 91,93 

233 KARANGAMPEL 3.371 2.635 2.630 5 99,81 777 721 56 92,79 

234 CISONTROL 6.594 5.272 5.262 10 99,81 1.382 1.265 117 91,53 

235 PANUMBANGAN 6.316 4.774 4.765 9 99,81 1.631 1.419 212 87,00 

236 SUKAMAJU 7.112 5.349 5.339 10 99,81 1.860 1.766 94 94,95 

237 JELEGONG 2.835 2.172 2.168 4 99,82 690 610 80 88,41 

238 WANGUNJAYA 2.770 2.178 2.174 4 99,82 616 581 35 94,32 

239 BAREGBEG 6.464 4.901 4.892 9 99,82 1.633 1.538 95 94,18 

240 LINGGAPURA 4.289 3.278 3.272 6 99,82 1.078 986 92 91,47 

241 BUNTER 4.812 3.829 3.822 7 99,82 1.022 874 148 85,52 

242 KUTAWARINGIN 3.046 2.267 2.263 4 99,82 821 773 48 94,15 

243 BEBER 3.034 2.361 2.357 4 99,83 710 657 53 92,54 

244 GEGEMPALAN 4.905 3.641 3.635 6 99,84 1.329 1.189 140 89,47 

245 MEKARSARI 4.145 3.083 3.078 5 99,84 1.094 1.016 78 92,87 

246 SUKASETIA 2.451 1.879 1.876 3 99,84 611 530 81 86,74 

247 GOLAT 4.256 3.297 3.292 5 99,85 1.010 913 97 90,40 

248 BOJONGMALANG 2.804 2.149 2.146 3 99,86 674 624 50 92,58 

249 CIJULANG 4.841 3.594 3.589 5 99,86 1.313 1.125 188 85,68 
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Buku Panduan “PASTI MANIS” 

 

NO DESA/KELURAHAN 
 JUMLAH 

PENDUDUK  

 KTP  AKTA 

 WAJIB 
KTP  

 SUDAH 
REKAM  

 BELUM 
REKAM  

% 
 WAJIB 
AKTA  

MEMILIKI BELUM % 

250 SUKAKERTA 3.884 2.971 2.967 4 99,87 951 885 66 93,06 

251 MEKARJAYA 4.048 3.046 3.042 4 99,87 1.053 963 90 91,45 

252 CIGEMBOR 5.045 3.875 3.870 5 99,87 1.223 1.151 72 94,11 

253 TANJUNGJAYA 2.235 1.732 1.730 2 99,88 525 486 39 92,57 

254 KERTASARI 11.548 8.942 8.932 10 99,89 2.762 2.538 224 91,89 

255 CINYASAG 4.826 3.690 3.686 4 99,89 1.188 1.126 62 94,78 

256 CIEURIH 5.220 3.809 3.805 4 99,89 1.464 1.339 125 91,46 

257 KAWUNGLARANG 7.591 5.841 5.835 6 99,90 1.815 1.724 91 94,99 

258 SUKADANA 3.914 3.081 3.078 3 99,90 870 797 73 91,61 

259 BUNISEURI 8.123 6.208 6.202 6 99,90 2.018 1.939 79 96,09 

260 CIPARIGI 2.785 2.201 2.199 2 99,91 606 548 58 90,43 

261 KARANGPARI 2.857 2.323 2.321 2 99,91 561 532 29 94,83 

262 KAWALI 4.569 3.497 3.494 3 99,91 1.121 1.044 77 93,13 

263 SALAKARIA 3.335 2.616 2.614 2 99,92 756 701 55 92,72 

264 SUKAHAJI 3.632 2.710 2.708 2 99,93 968 877 91 90,60 

265 KERTARAHARJA 2.809 2.120 2.119 1 99,95 717 676 41 94,28 

 

B. Kecamatan 

Tabel 2 Capaian Adminduk Kecamatan Ciamis 

NO KECAMATAN JUMLAH 
PENDUDUK 

KTP AKTA 

WAJIB 
KTP 

SUDAH 
REKAM 

BELUM 
REKAM 

% 
WAJIB 
AKTA 

MEMILIKI BELUM % 

1 SUKAMANTRI 24.614 18.124 17.865 259 98,57 6.796 5.587 1.209 82,21 

2 PANJALU 49.055 35.652 35.243 409 98,85 14.025 11.779 2.246 83,99 

3 RAJADESA 55.617 41.970 41.576 394 99,06 14.303 11.998 2.305 83,88 

4 BANJARANYAR 41.561 32.259 31.996 263 99,18 9.811 8.290 1.521 84,50 

5 PAMARICAN 70.680 54.418 53.980 438 99,20 16.998 13.852 3.146 81,49 

6 TAMBAKSARI 21.556 17.624 17.497 127 99,28 4.153 3.796 357 91,40 

7 SINDANGKASIH 53.578 39.564 39.293 271 99,32 14.756 12.849 1.907 87,08 

8 PURWADADI 41.465 31.588 31.372 216 99,32 10.370 9.585 785 92,43 

9 LAKBOK 57.701 44.083 43.799 284 99,36 14.338 13.406 932 93,50 

10 CIDOLOG 20.102 15.536 15.439 97 99,38 4.786 4.211 575 87,99 

11 JATINAGARA 29.649 22.114 21.979 135 99,39 7.911 6.924 987 87,52 

12 CIKONENG 58.972 43.740 43.491 249 99,43 15.946 13.804 2.142 86,57 

13 BANJARSARI 71.671 54.086 53.786 300 99,45 18.304 16.239 2.065 88,72 

14 CIJEUNGJING 55.935 42.459 42.233 226 99,47 14.156 12.660 1.496 89,43 

15 SADANANYA 40.851 30.211 30.052 159 99,47 11.170 9.653 1.517 86,42 

16 PANAWANGAN 53.198 41.000 40.819 181 99,56 12.812 11.688 1.124 91,23 

17 KAWALI 44.055 33.417 33.272 145 99,57 11.226 10.252 974 91,32 

18 LUMBUNG 31.762 24.096 23.992 104 99,57 8.079 7.094 985 87,81 

19 CIHAURBEUTI 53.803 40.032 39.875 157 99,61 14.533 12.485 2.048 85,91 

20 PANUMBANGAN 63.534 47.517 47.341 176 99,63 16.758 15.416 1.342 91,99 
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Buku Panduan “PASTI MANIS” 

NO KECAMATAN JUMLAH 
PENDUDUK 

KTP AKTA 

WAJIB 

KTP 

SUDAH 

REKAM 

BELUM 

REKAM 
% 

WAJIB 

AKTA 
MEMILIKI BELUM % 

21 CIPAKU 71.127 53.171 52.982 189 99,64 18.719 17.440 1.279 93,17 

22 RANCAH 57.921 45.739 45.593 146 99,68 12.787 12.029 758 94,07 

23 CISAGA 39.001 30.455 30.358 97 99,68 8.982 8.234 748 91,67 

24 BAREGBEG 47.038 35.415 35.309 106 99,70 12.176 11.450 726 94,04 

25 CIAMIS 102.059 77.655 77.426 229 99,71 25.686 23.580 2.106 91,80 

26 SUKADANA 24.359 19.109 19.062 47 99,75 5.507 4.831 676 87,72 

27 CIMARAGAS 16.919 13.133 13.103 30 99,77 3.979 3.672 307 92,28 

 

V. Strategi Implementasi Program 

1. Pembentukan Tim efektif PASTI MANIS 

2. Penandatanganan Komitmen Bersama (Pemerintah Desa dan Kelurahan, Kominfo 

dan Dinas Sosial) 

3. Pengintegrasian Superdesa dan Silancar 

4. Penyusunan SOP Layanan 

5. Monitoring Berkala oleh Tim Koordinasi 

 

VI. Prinsip dan Nilai Program 

1. Humanis dan Responsif 

2. Kolaboratif dan Inklusif 

3. Berbasis Data dan Teknologi 

4. Akuntabel dan Transparan 

 

VII. Tim Efektif “PASTI MANIS” 

I. Pengarah : Bupati Ciamis; 

II. Penanggungjawab : Sekretaris Daerah Kabupaten Ciamis; 

III. Ketua  : Kepala Dinas Kependudukan dan Pecatatan Sipil Kabupaten 

Ciamis; 

IV. Sekretaris : Sekretaris Dinas  Dinas Kependudukan dan Pecatatan Sipil 

Kabupaten Ciamis; 

V. Anggota : 1. Asisten Pemerintahan Setda  Kabupaten Ciamis; 

  2. Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Ciamis; 

  3. Kepala Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa 

Kabupaten Ciamis; 

  4. Kepala Dinas Sosial Kabupaten Ciamis; 

16

1 



 

17 

 

Buku Panduan “PASTI MANIS” 

5. Kepala Bagian Pemerintahan dan Kerja Sama Setda 

Kabupaten Ciamis; 

6. Kepala Bagian Hukum Setda Kabupaten Ciamis; 

7. Para Camat se-Kabupaten Ciamis; 

8. Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk pada  

Dinas Kependudukan dan Pecatatan Sipil Kabupaten 

Ciamis; 

9. Kepala Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil pada  Dinas 

Kependudukan dan Pecatatan Sipil Kabupaten Ciamis; 

10. Kepala Bidang Pengelolaan Informasi Administrasi 

Kependudukan  pada  Dinas Kependudukan dan 

Pecatatan Sipil Kabupaten Ciamis; 

11. Kepala Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi 

Pelayanan  pada  Dinas Kependudukan dan Pecatatan 

Sipil Kabupaten Ciamis; 

12. Kepala Bidang Informasi dan Komunikasi Publik pada  

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Ciamis; 

13. Kepala Bidang Statistik  Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Ciamis; 

14. Kepala Bidang Aptika dan Layanan E Goverment pada  

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Ciamis; 

15. Kepala Bidang Persandian dan Keamanan Informasi 

pada  Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Ciamis; 

16. Kepala Bidang Pemerintahan Desa pada  Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Ciamis; 

17. Unsur Kepala Sub Bagian pada Sekretariat Dinas  

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ciamis, 

sebanyak 2 (dua) orang; 

18. Jabatan Fungsional Administrator Database 

Kependudukan Ahli Muda pada Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ciamis, sebanyak 3 

(tiga) orang; 
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19. Pengadministrasi Perencanaan dan Program  pada  

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Ciamis, sebanyak 1 (satu) orang; 

20. Unsur Lurah se-Kecamatan Ciamis; 

21. Unsur Kasi Pemerintahan Kecamatan se-Kabupaten 

Ciamis; 

22. Unsur Kasi Pemerintahan Desa dan Kelurahan se-

Kabupaten Ciamis  

23. Unsur PNS pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Ciamis sebanyak 5 (lima) orang ; 

24. Unsur Non PNS pada Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Ciamis sebanyak 5 (lima) 

orang; 

 

VIII. Peran dan Tanggung Jawab 

I. Pengarah : Memberikan arahan dan kebijakan untuk kelancaran 

pelaksanaan Proyek Perubahan Transformasi Pelayanan 

Publik melalui PASTI MANIS.  

II. Penanggung Jawab : a. Bertanggungjawab    atas   kelancaran   pelaksanaan 

Proyek Perubahan Transformasi Pelayanan Publik 

melalui PASTI MANIS; 

   b. Menyampaikan      laporan      pelaksanaan Proyek 

Perubahan Transformasi Pelayanan Publik melalui 

PASTI MANIS. 

III. Ketua  : a. Mengambil keputusan, memberi arahan dan melakukan 

pengawasan terhadap anggota Tim; 

   b. Mengkoordinasikan seluruh penyelenggaraan kegiatan 

dan mempertanggungjawabkan secara internal Proyek 

Perubahan Transformasi Pelayanan Publik melalui 

PASTI MANIS. 
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V. Sekretaris : a. Melakukan    analisis    dalam   rangka penyusunan 

prioritas pelaksanaan kegiatan Proyek Perubahan 

Transformasi Pelayanan Publik melalui PASTI MANIS; 

   b. Mengoordinasikan   pelaksanaan Proyek Perubahan 

Transformasi Pelayanan Publik melalui PASTI MANIS; 

   c. Menyiapkan dan melakukan pembinaan sumber daya 

pengelola pelaksanaan Proyek Perubahan Transformasi 

Pelayanan Publik melalui PASTI MANIS; 

   d. Membuat  laporan  pelaksanaan  Proyek Perubahan 

Transformasi Pelayanan Publik melalui PASTI MANIS; 

VI. Anggota : a. Memonitoring dan mengevaluasi pelaksanaan Proyek 

Perubahan Transformasi Pelayanan Publik melalui 

PASTI MANIS; 

   b. Melaksanakan dan menyusun laporan pelaksanaan 

Proyek Perubahan Transformasi Pelayanan Publik 

melalui PASTI MANIS. 

 

IX. Alur Pelayanan 

1. Masyarakat atau pemohon membawa berkas persyaratan ke Desa atau Kelurahan 

2. Desa/Kelurahan menerima berkas, melakukan kebenaran dan kelengkapan 

persyaratan, melakukan pendaftaran, mengupload persyaratan, dan 

menyerahkan bukti pendaftaran kepada pemohon. 

3. disdukcapil melakukan verifikasi persyaratan lengkap tidaknya, lengkap diproses 

selanjutnya apabila tidak lengkap dikembalikan ke Desa/kelurahan. 

4. Persyaratan lengkap diproses oleh Disdukcapil melalui SIAK terpusat, 

mengajukan verifikasi sertifikasi elektronik ke Kasi/Kabid, mengajukan TTE ke 

Kadis, dan mengirim file PDF ke Desa/Kelurahan. 

5. Desa/kelurahan mendownload file PDF dokumen, mencetak dokumen dan 

menyerahkannya kepada pemohon. 
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X. SOP Pelayanan PASTI MANIS 

 

 

Gambar  1 SOP Pelayanan PASTI MANIS 

 

XI. Mekanisme Pengawasan dan Evaluasi 

1. Monitoring bulanan oleh tim koordinasi 

2. Survey kepuasan masyarakat 

3. Rapat evaluasi triwulanan lintas OPD 

4. Laporan tahunan dan rekomendasi perbaikan 

5. Reward desa yang memenuhi target 

 

XII. Penutup 

Program PASTI MANIS bukan hanya program layanan, melainkan fondasi 

menuju pemerintahan digital yang melayani dan memberdayakan. Sinergi antar-OPD 

dan desa adalah kunci sukses, sementara keberpihakan kepada masyarakat adalah 

jantung pelayanan. Sebagai bentuk apresiasi atas partisipasi aktif dan pencapaian 

target dalam pelaksanaan Program PASTI MANIS, pemerintah daerah akan 

memberikan reward khusus kepada desa/kelurahan yang menunjukan capaian target 

kinerja terbaik. Bentuk penghargaan berupa: 
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1. Piagam Penghargaan Pemerintahan desa dan Kelurahan 

2. Piala Penghargaan PASTI MANIS sebagai simbol desa dengan layanan 

Adminduk terbaik dan terintegrasi. 

3. Publikasi prestasi desa melalui media sosial resmi pemerintah daerah dan 

kegiatan seremoni tingkat kabupaten. 

Evaluasi dilakukan berdasarkan indikator keberhasilan seperti jumlah 

layanan, kecepatan proses, kualitas data, kepuasan masyarakat, serta komitmen 

kolaboratif lintas sektor. 

Pedoman ini merupakan panduan pelaksanaan Program PASTI MANIS 

sebagai upaya Pemerintah Kabupaten Ciamis dalam memberikan pelayanan 

administrasi kependudukan yang cepat, tepat, terintegrasi dan humanis. 

Diharapkan seluruh pihak dapat menjadikan pedoman ini sebagai rujukan dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawab sesuai perannya masing-masing. 

Dengan sinergi dan komitmen bersama, kita wujudkan pelayanan 

Adminduk yang membahagiakan bagi masyarakat Ciamis. 

Ciamis, 23 Juni 2025  
Penyusun, 
 

 

                                                                         Yayan Muhamad Supyan, AP, S.IP, MM 
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