
  

PEMERINTAH KABUPATEN CIAMIS 

SATUAN POLISI PAMONG PRAJA 
Jl. Drs. H. Soejoed No.14 A, Kertasari, Kec. Ciamis, Kabupaten Ciamis 

Telepon (0265) 777814† Email satpol.pp.ciamis@gmail.com 

Laman https://satpolpp.ciamiskab.go.id/ Pos 46211 

 

HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) 

PADA SATUAN POLISI PAMONG PRAJA 

KABUPATEN CIAMIS TAHUN 2024 

 

Periode Survei = 2024-01-01 s.d. 2024-11-30 

 

 

 

86.09 

Jumlah 

Responden 

= 94 

   

Jenis Kelamin   

Laki – Laki = 19 

Perempuan = 75 

Tidak diketahui =  

   

Pendidikan   

SD = 2 

SMP = 7 

BAIK SMA = 53 

DIPLOMA I/II/III = 2 

S-1/D-IV = 29 

S-2/S-3 = 1 

Tidak Diketahui =  

 

Mutu 

Pelayanan : 

 

A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00 

B (Baik) : 76,61 - 88,30 

C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60 

D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99 

 

Ciamis, 15 Desember 2024 

 
KEPALA SATUAN POLISI PAMONG PRAJA 

KABUPATEN CIAMIS 

 

UGA YUGASWARA, S.Sos, M.Si 
 


